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1º Questão: 

Defina o significado para os seguintes termos e cite sua aplicação prática:

ERP
CRM
SUPPLY-CHAIN
SOA
BPM
ITIL
COBIT
PMI
CMMI

2  º Questão:   
Explique o que você conhece por Gestão do Conhecimento e como a TI pode apoiar na
manipulação do conhecimento tácito e explícito.
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