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EXERCICIO — COMPONENTES DE UM SISTEMA

Uma empresa processa mais de 10,000 pedidos de clientes por més, utilizando um estoque classificado
em mais de 1.000 artigos de escritorio armazenados no depdsito da companhia, Cerca de 60 estagoes de tra-
balho de PCs, muitas com impressoras, estio instaladas na sua sede ¢ conectadas em uma rede local a um com-
putador IBM AS/400 de medio porte. Os pedidos sio recebidos por telefone ou correio ¢ introduzidos no sis-
tema por meio de pessoal de registro de pedidos em computadores da rede, ou sio introduzidos diretamente
por revendedores que conectaram seus PCs i rede da empresa. O registro dos pedidos ¢ assistido por telas for-
matadas que ajudam os operadores a acompanhar os procedimentos de entrada de dados para inserir informa-
ges requeridas no sistema, armazenadas nos discos magnéticos do AS/400,

A medida que o pedido ¢ introduzido, 0 AS/400 confere a disponibilidade dos itens, aloca o estoque ¢
atualiza os bancos de dados de clientes e itens armazenados nos discos magneticos do computador. Em segui-
da, ele envia a lista de pedidos para a impressora do depasito onde ela ¢ utilizada pelo pessoal para preencher
o pedido. A presidente da companhia tem um monitor em seu escritorio, tal como o chefe da contabilidade,
ogerente de vendas, o gerente de estoque ¢ outros executivos. Eles utilizam comandos simples de pesquisa de
banco de dados para obter respostas ¢ relatorios relativos a ordens de vendas, clientes ¢ estoque e para anali-
sar 2 demanda de produtos ¢ tendencias do atendimento.

Faca um esboco para identificar os componentes do sistema de informacdo no
exemplo acima.

a. ldentifique os recursos de pessoas, hardware, so  ftware, rede e dados e o0s
produtos de informacéo desse sistema de informacéo.

b. Identifique as atividades de entrada, processame  nto, saida, armazenamento
e controle que ocorreram.

Fonte de Consulta para resolucdo do Exercicio.

e O’Brien, James A - Sistemas de Informacdo e as decisdes gerenciais da
Internet - cap 1, pag 171.

* Laudon, Kenneth C. — Gerenciamento de Sistemas de Informagéo - item 1.1,
pag 42.

* O’Brien, James A - Sistemas de Informacdo e as decisfes gerenciais da
Internet - cap 1, pag 93.

e O’Brien, James A - Sistemas de Informacdo e as decisdes gerenciais da
Internet - cap 1, pag 15
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