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EXERCICIO — Grupo Votorantim: a Nitro Quimica

A Nitro Quimica, empresa do Grupo Votorantim, a@@lia Intemet e um website de e-
commerce para conectar-se a seus clientes e foloresee para captar dados e compartilhar
informacgbes sobre pedidos e compras. Considere egses dados sao imediatamente
processados e o0s bancos de dados sobre estoque tras aanformacdes séo
atualizadas.Também sdo oferecidos servicos de codésréncia e correio eletrénico. Os
dados gerados por uma fabrica sédo capturados psores e processados por um computador
gue também sugere respostas a um problema comigeantado por um engenheiro. Os
gerentes usuarios finais recebem relatérios em base periodica, excepcional e por
demanda, e utilizam computadores para avaliaregnaitiéamente 0s possiveis resultados de
alternativas de decisdes. Finalmente, a alta adtragéio pode acessar resumos em texto e
demonstrativos graficos que identificam elementwsse do desempenho organizacional e o0s
comparam ao desempenho do setor e da concorréncia.

Considere também que a Nitro Quimica decidiu foralancas empresariais e, utilizando

intranet, extranet e a Intemet para montar uma géutgal de telecomunicacfes com outras
companhias quimicas de todo o mundo, oferecersadiemtes produtos e servicos em escala
mundial. Assim, ela esta prestes a realizar mudarigadamentais em seus sistemas
computadorizados para aumentar a eficiéncia de quarmacdes empresariais e a habilidade
de seus gerentes para reagir depressa a mudargaomidcdes dos negocios. Faca um
esboco que identifique:

a. Como os sistemas de informacéo apdiam (1) as cggbes das empresas, (2) a tomada
de decisao gerencial, (3) a vantagem estratégicd) & conexado da empresa em redes, (5)
a globalizacéo e (6) a reengenharia de processospeesariais.

b. Existem muitos tipos diferentes de sistemas deformac&o na Nitro Quimica.
Identifique todos aqueles que vocé puder no contexacima apresentado

Fonte de Consulta para resolucdo do Exercicio.
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