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Sistemas de Apoio as Opera c¢oOes
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Sistemas de Apoio as Opera c¢oOes

* O papel dos sistemas de apoio as operacO es de
uma empresa ée:
— Eficientemente processar transacoes
— Controlar processos industriais
— Apoiar comunicacoes e colaboracao
— Atualizar bancos de dados da empresa



PRINCIPAIS AREAS s
FUNCIONAIS DA EMPRESA Avtomagao da forca

Administracao de

Recursos Humanos




Sistemas de Informa cao
Interfuncional

« CombinacO es integradas de sistemas de
Informacao funcional.

« Realizam cruzamento de fronteiras das fun c¢coes
organizacionais tradicionals para reprojetar e
melhorar processos decisivos.

* Método estratégico na utilizacao de TI.
* Aplicaco es:

— Desenvolvimento de Produtos

— Distribuicao

— Administracao de pedidos, entre outras



Sistemas de Informacao
Contabil




Sistemas de Informa cao Contabll

e Sl mais antigo e generalizado utilizados nos
negocios.

* Registram e relatam transacO es comerciais e
outros eventos econ OmIcos em uma base historica

e produzem importantes demonstrativos
filnanceiros e balancetes e declaracO es de renda.

 Produzem previsoes de condicO es futuras como
0S demonstrativos e orcamentos financeiros
projetados.



Componentes

* Incluem Sistemas de Processamento de
TransacO es como os de:

— Processamento de Pedidos
— Controle de Estogue

— Contas a Receber

— Contas a Pagar

— Folha de Pagamento

— Livro -razao geral




Componentes

« Os sistemas contabeis administrativos se
concentram no planejamento e controle das
operaco es das empresas, tais como:

— Relatoérios de contabilidade de custos

— Desenvolvimento de orcamentos financeiros e
demonstrativos financeiros projetados

— Relatorios Analiticos de desempenho
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Processamento de Pedidos

e Capta e processa pedidos de clientes e
produz dados para controle de estogue e
contas a receber.



Controle de Estogque

* Processa dados refletindo mudan c¢as no
estoque e fornece informa coes sobre
expedica o e novos pedidos.



Contas a Receber

* Registra totais devidos pelos clientes e

produz faturas para os clientes,
demonstrativos mensais e relatorios de

administra cao de crédito.



Contas a Pagar

* Registra compras feitas de fornecedores,
totais devidos e pagamentos efetuados a
estes fornecedores, e produz relatorios de
administra ¢cao de caixa.



Folha de Pagamento

* Registra dados de trabalho e remunera cao
dos funcion arios e produz contracheques e
outros documentos e relatorios de folha de

pagamento.



Livro -Razao Geral

* Consolida dados de outros sistemas
contabeis e produz os demonstrativos e
relatorios financeiros periodicos da
empresa.



Planejamento
de Recursos
Empresariais
(ERP)




Software ERP

« Software de Gestao Empresarial

« Concentra-se:

— Requisitos de processamento de informaco es de
fun cOes organizacionais

— Em apolo a processos empresariais envolvidos
na operaco es de uma empresa

* Integra todos os subsistemas existentes numa
empresa



Software ERP

* Historico — 1990 — advento das tecnologias
« Caracteristicas:
— Flexibilidade
— Modulariedade
— Compreensivo
— Conectividade
— Selecao de diferentes formas de neg 06cios
— Simulacao da Realidade



Potencialidades

 Facilita a existéncia de um sistema de informagao integrado
de todas as areas funcionais de uma empresa

- Executa as tarefas criticas de uma empresa, aumenta a
gualidade dos servicos a clientes melhorando a imagem da

empresa
* Possibilita a troca de informacao em ambientes distribuidos

* Integragao de informacao dos varios departamentos, o
escritorios, fabricas de uma empresa bem como dasv  arias
empresas pertencentes a um grupo financeiro

* A melhor solucao para uma eficiente  gestao de projetos



Potencialidades

« Ajuste facil a novas Inovacoes tecnoldgicas: EDI, Internet,

Intranet, Ethernet, Video Conferencia, Com ércio eletrénico,
etc

* Resolve muitos dos comuns problemas numa empresa:
gestao de estoques, servicos a clientes, gestao fin  anceira,
controle de qualidade, etc

* Nao se destina exclusivamente as necessidades da
empresa pois fornece oportunidades de = melhoramento
continuo face as evolucoes de mercado

- Fornece ferramentas inteligentes (suporte a decisao,
Informacao executiva, Dataminning, prevencao de err  0S),
permitindo maior facilidade na tomada de decisbes



Potencialidades

Os ERP's permitem as empresas alcancarem indices de
performance invejavel, a medida que linearizam e optimizam
todos 0s seus recursos



Componentes T ipicos

Vendas, distribuicao e marketing
Planejamento de Estoque
Recursos Humanos
Contabilidade

Gestao de Produ cao

Gestao de Projetos

Transportes

Gestao Financeira

e muitos outros.



Aplica cOes

« Defesa e aeroespacial

 Inddstria autom ovel

 Industria metal-mecanica e minas

« Administracao publica, saude e educacao
e Banca, seguros e servicos

e Agricultura e pescas

* Producéao, distribuicao e transportes
* Telecomunicacdes

e Construcao

« Alimentacao, alcool e tabaco

« Petroleo, energia e derivados

* Industria quimica e farmacéutica

« Etc.



Fornecedores de ERP

° Sap
— Maior empresa no ramo

— SAP R/3 foi otimizado para gerir 0s processos de produca
gestao, logistica e recursos humanos.

Peoplesoft
— Segundo maior fornecedor
— Especialidade em m odulos de gestao de recursos humanos

Baan
— Mercado voltado para pequenas e m édias empresas

JDEdwards

Oracle
— ERP ligadas a producéo e consumo de produtos,

oe
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Vantagens

* Reducao dos custos da empresa

* Integracao de todas as areas de uma empresa
— Mais controle sobre todas as operacoes.
— Processos sao executados mais rapidamente

« Otimiza o fluxo de informacoes e facilita 0 acesso aos
dados operacionais

— Favorecendo a adocao de estruturas organizacionais
mais achatadas e flexiveis.

— Informac0es mais consistentes, possibilitando a tom ada

de decisao com base em dados gque refletem a realida de
da empresa.



Vantagens

« Adocao de melhores préaticas de neg 64cio

« Ganhos de produtividade e em maior velocidade
de resposta da organizacao.



Desvantagens

e Custos bastante elevados, suportados geralmente
por grandes empresas

* Privacidade das Informac0 es
— Configuracao complexa

 Tempo para implantacao e inicialmente redu c¢ao da
produtividade

* |nvestimentos em formacao de pessoal



Comeércio
Eletronico

A tecnologia e do DIs tipos de
pessoas: aS<tie aquilo que nao
gerenciane os iam aquilo que ndo
compreenden

Anonimo



Definica o

« Comércio eletronico N AO é somente vender ou
comprar a partir de uma transacao via Internet, é
toda interacao eletronica entre as organizacoes e seus
parceiros com o proposito de efetuar uma venda de
Imagem, produtos ou servigos

* Visao da Ciéncia da Computa cao:

—E o conjunto de técnicas e tecnologias
computacionais utilizadas para facilitar e
executar transa ¢coes comerciais de bens
Ou servicos fisicos ou virtuais.



E-Commerce vs E -Business

e e-commerce se restringe as
transacOes comerciais de
compra e venda.

e e-business abrange a
realizacao de toda a cadeia
de valor dos processos de
negocios de uma empresa
num ambiente eletronico.




Fundamentos

O Comercio Eletronico pode ocorrer, basicamente,
de trés formas:

— Processos Empresariais Internos
— Comeércio Empresa-Consumidor (B2C)
— Comeércio Empresa-Empresa (B2B)



Processos Empresariais Internos

* Visa a integracao das varias fun c¢oes da
organizacao, a fim de facilitar as aplicacO es de
negocios.

* As Intranets sao utilizadas para:

— Disponibilizar informacO es para todas as
fun cOes organizacionais e
— Moldar o desenvolvimento de produtos,

programas de marketing, atendimento ao cliente
e estratégias competitivas de uma empresa.



B2C e B2B

e Comercio Empresa-Consumidor (B2C)

— Através da Internet, a venda ocorre diretamente ent re
empresa e usuarios ou consumidores finais.

« Comercio Empresa-Empresa (B2B)

— E o lado atacadista do processo comercial. A relacio
ocorre entre empresas clientes e empresas fornecedo  ras

de um produto.




Categorias do E -business

* Indmeros sao 0s negocios que podem ser realizados
através da Internet e a cada dia novos negocios sur  gem.
— E-Auctioning - Leilao via Internet
— E-Banking
— E-Directories - Catalogos Diversos (paginas amarelas, ma  pas)
— E-Engeneering - Colaboracéao eletronica de engenheiros
— E-Franchising - Franquias online
— E-Gambling - Cassinos e jogos online
— E-Learning - Cursos virtuais
— E-Mailing - Com ércio e anuncios via e-mail
— E-Marketing - Marketing via Internet
— E-Procurement - Gerenciamento de suprimentos
— E-Trading ou E-brokering - Compra e venda de acoes
— E-Recruiting - Recrutamento de funcionarios



Modalidades de Com ércio Eletronico

« Aquisicao de Produtos Reais

— E a aplicacdo mais tradicional de
servidores de com ércio eletrénico.
 Ex.: Vendas de livros, cds, etc.

« Aquisicao de Produtos Virtuais

— Comercializacao baseada na venda
de produtos virtuais.

— EX.: Venda de informacoes
jornalisticas (noticias
personalizadas)




Modalidades de Com

Prestacao de Servicos Reais

— Utilizacdo do com ércio eletrbnico
para a automatizacao da prestacao
de servicos reais.

« Ex.: Aluguéis, etc.

Prestacao de Servicos Virtuais

— Comercializacéo baseada na
prestacao de servigos virtuais.

« Ex.: Video sob demanda,
servidores de arquivos, etc.

ercio Eletronico




Novos modelos de neg o0cios na

Internet

 Podem ser identificados 5 tipos de modelos de
negocios, entendidos como a maneira que a
empresa se organiza para criar valor e aproveitar
novas oportunidades.
— Lojas virtuais
— Infomediarios
— Brokers ou intermediarios de negodcios
— Avalistas de confianca
— Capacitadoras de e-business

Jyooms
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Lojas Virtuais

 Esse € 0 modelo da empresa que realiza
vendas pela internet para um segmento de
clientes, oferecendo produtos, servicos e
iInformaco es tanto no mercado B2B quanto
no mercado B2C.

Exemplo:
Submarino http://www.submarino.com.br
Lojas Americanas http://www.americanas.com.br
Amazon http://www.amazon.com
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Infomediarios

« Também conhecidos como agregadores de
conteudo ou site ancora. A
— Sao empresas que atuam como intermediarios AMER,| CA
na distribuicdo e venda de conteudo, WW
iInformacoes, entretenimento ou experiéncias. -

— Sao sites de grande trafego, como os portais,
atraindo grande publico pela oferta gratuita de
conteudo e servicos.

— Sao sites parceiros das lojas virtuais por meio
de programas de afiliacao, isto €, indicam
clientes para as lojas (ou lojas para clientes).



Infomediarios

» Suas receitas podem ser por usuarios indicados,
comissoes sobre as intermediacOes, comissOes por ve ndas
realizadas nos sites indicados, venda de propaganda e
banners, ou patrocinio.

* O valor agregado de um portal e o seu poder de merc ado
esta na quantidade de usuarios que consegue atrair.

* Exemplos:
—_ |g

- vo ot
— Terra .

~ MSN Fic 3
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Brokers ou Intermediarios de
Negocios

« Sao empresas que atuam como intermediarias na
distribuicao e venda de produtos ou conteudos.

« Essas empresas facilitam as transacoes aproximando
compradores e vendedores.

* Ao contrario das lojas virtuais que possuem estogue s dos
produtos, os brokers nao produzem nem tem apossed e
produtos e necessitam de parcerias para realizar ne  gocios.

* Exemplos:
— Sites de leiloes (http://www.arremate.com.br)
— Mercado livre (http://www.mercadolivre.com.br)
— Webmotors (http://www.webmotors.com.br)
— Planeta Im ovel ( hitp://www.planetaimovel.com.br )
— Buscapé (http://www.buscape.com.br)
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Avalista de Confian ca

« Para obter conflanca por parte de seus clientes, um a
empresa virtual pode apoiar-se nos intermediarios d e
confianca, que sao entidades que criam uma atitude de
credibilidade entre vendedor e comprador.

* SAo0 empresas que garante transacoes de pagamento
seguras atraveés de tecnologias de seguranca como
certificados digitais, criptografia, etc.

* Exemplos:
— Cybercash
— ICVerify
— Paypal




Capacitadoras de E -business

* Sao empresas gque criam a mantém uma infra-estrutura  na
qual provedores de produtos e servigcos podem realiz ar
Seus negocios.

» Oferecem tecnologia para com ércio eletronico, manutencao
de software, call centers e servigos de gerenclamen toe
logistica.

* As fontes de receita dessas empresas estao nas taxa s de
licenciamento e nas taxas por transagao.

e EX.

— Onsale - empresa que licencia e gerencia seu software  para controle
de leildes via internet.

— Federal Express - que oferece servicos de logistica
— DoubleClick - que licencia seu software de propaganda na Internet



Topicos
Adicionalis




Interc ambio Eletronico de Dados -
EDI

« EDI é um protocolo de comunicacd es entre
computadores que permite que sejam trocadas
Informaco es basicas entre fornecedores,
fabricantes, distribuidores e varejistas; tornando -
0s capazes de compartilhar informacd es sobre o
estoque e aumentar o fluxo de informacao e
mercadorias através da cadeia de suprimentos.

* Transmitir informacO es eletronicamente reduz o
custo de comunicacao e a quantidade de possiveis
erros.



Electronic Payment Systems

« Varias formas de implementacao
— Transferéncia eletronica de fundos (EFT)
— Cartdes de credito
— Cartoes inteligentes
— Dinheiro eletronico
— Vale-presente (eletronico)
— Débito on-line (na conta do provedor o conta telef6  nica)






Sistemas de Informa cao Industrial

« Apodiam a fun ¢cao de manufatura

(produ cao/operaco es) -> atividades relacionadas
ao planejamento e controle dos processos de
produ cao de bens ou servicos;

— Qualidade de produto,

« Manufatura Integrada por Computador (CIM): o

computador na automacao industrial deve ser
utilizado para.

— Simplificar os processos de produ cao;
— Automatizar os processos de produ cao;
— Integrar os processos de produ c¢ao;



Manufatura Integrada por Computador
(CIM)

Sistemas de Sistemas de
Planejamento de Execucao Sistemas de

Recursos Industriais Industrial Engenharia




Engenharia assistida por
computador

« Automatizam o processo de produ cao;

— Monitoracao e controle do processo de

produ cao por meio de Sistemas de Execu cao
Industrial (monitoracao de desempenho para
operaco es no ch &o da fabrica -> matéria-prima,
equipamentos, pessoal; instru coese
especificaco es, instalaco es de produ cao);

» Controle de processo;

e Controle de m aquinas;

* Rob0s;



Controle de Processos

« Controlar um processo fisico;
— Dispositivos de deteccao -> sensores;
— Padroes (modelos matem aticos);
- Areas de aplicacdo:
— Refinarias de petroleo;
— Fabricas de produtos alimenticios;
— Fabricas de cimento;
— Fabricas de papel e celulose;
— Siderurgicas;
— Usinas de energia eléetrica;
— Fabricas de produtos quimicos;




Controle de M aqguinas

« Controlar as acoes de uma
maquina;

— Maquinas de
composicao tipografica,
maquinas téxteis e
outros tipos de
magquinaria industrial;

 Areas:

— Fabricas;

— Industrias;




Rob Otica

 E atecnologia de montar e utilizar m &aquinas (robds) com
Inteligéncia de computador e caracteristicas fisica s
semelhantes as humanas (destreza, movimento, visao) ;

* Rob06s: maquinas inteligentes que controlam suas proprias
atividades com a ajuda de microcomputadores;

* Ro0bO0s sao utilizados para aumentar a produtividade e
reduzir oS custos;

 Areas:
— Fabricas;
— Atividades de trabalho que envolvam riscos;




Redes de manufatura colaborativa

 Podem conectar funcion arios
dentro de uma empresa ou incluir
representantes de seus
fornecedores ou clientes -
Intranet e Extranet;




Sistemas de
Informacao
Colaborativos

Todos por um” é um dos maiores desafios que se
colocam ao nivel do comportamento das empresas
quanto ao tratamento da sua informacao.




Intranet

* Intranet € uma rede interna de computadores gue
usa a tecnologia da Internet.

* Origem: 1994 — Estados Unidos;

 Brasil : 1996:;

» E uma rede corporativa, semelhante a muitas
utilizadas nas empresas, porem mais amig avel.
Utiliza os mesmos navegadores e o protocolo de
transmissao TCP/IP, o padrao da Internet.



Intranet

 Programas de Indexacao e busca;

e Sistemas de seguran ca (Firewall);
* Acesso de usu arios da rede “dom estica”
navegarem na Internet;



Intranet

« Zona Research: meados de 1997, mais de 80% das
empresas do Fortune 500 , possuiriam uma intranet
Instalada.

* The Garther Group: 75% das organizacO es do
Fortune 1000 estariam usando as intranets até o
final de 1998.

* Forresyet Research :no ano de 2000, a Intranet
sera aprimorada com novos servicos que alan  cara
como componente chave das redes empresariais.



Aplica coes

Sastomas do Colaboras :
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Aplica cOes da Intranet

— Comunicacao e colaboracado : As intranets podem
melhorar significativamente as comunicacoes e
colaboracoes internas de uma empresa. Como
exemplos: - enviar e receber correios eletronicos e bate-
papo.

— Editoracao de paginas _: Produtos de informacédo como
boletins, desenhos técnicos e catalogos podem estar a
disposicao dos funcionarios. Criar, editar e compar tilhar
documentos.




Aplica cOes da Intranet

— OperacOes e administracao dos negocios _ : As intranets
podem ser utilizadas como plataformas para desenvol ver
e distribuir aplicacoes empresariais cruciais ao ap 0Io
das operacoes e tomada de decisao gerencialaolong o
da empresa interconectada.

— Gerenciamento da intranet : Suporte a administracao de
hardwares e produtos de software na infra-estrutura de
rede existente na empresa.




Beneficios

Limitacoes

Acesso por meio de interface
grafica (GUI) e intuitiva

Pode exigir atualizacOes de rede

Hardware de baixo custo

Nlem todos 0s colaboradores

possuem computadores

Criacao padronizada de
documentos

Incompatibilidades entre
navegadores e servidores de rede

Protocolo de rede padronizado
(TCP/IP)

Animacoes, videos e audio sao
lentos

Aumento da produtividade via
acesso mais rapido a informacoes

Tecnologia nova em constante
evolucao

Reducao de custos (impresséo,
marketing, vendas)

Informacdes néo filtradas podem
sobrecarregar os usuarios




Outras vantagens

* Pode substituir tanto os sistemas de informacdes para executivos (EIS)
como 0s de computacao colaborativa.

* As informacoes confinadas numa rede Intranet s&o aces siveis apenas a
organizacao a que pertence e as pessoas autorizadas p  or ela.

« Diminui gastos com hardware e software, treinamento, t roca de
arquivos, backups periodicos, gerenciamento e tudo o q ue é necessario
para uma rede convencional funcionar.

« Disponibiliza as informacdes sob demanda, quando e aonde ela é
necessaria.

* Mantém uma unica fonte de informacéao.
 Reduz a impressao de documentos de uma corporacao.
« A Intranet fornece os recursos da Internet sem o risco de Invasao.



Problemas

« Nao existe um sistema unificado com os pacotes de g rupos
de trabalhos. E necessario configurar e manter aplic  ativos
separados, como correlo eletronico e servidores WEB

* As Intranets exigem uma rede com o protocolo TCP/IP | ao
contrario de outras solucdes de software para grupo s de
trabalho que funcionam com os protocolos de transmi sSsao

de rede local existentes.

* Deve-se manter uma equipe de manutencao do servidor
WEB, em dedicacao exclusiva, a nivel de fazer e man ter as
"paginas" WEB pois as informac6es sao dinamicas, po dem
ser alteradas da noite para o dia.



Exemplos

« Com sua intranet, a FedEXx reduziu de seis semanas p ara
um dia a apuracao dos resultados de uma pesquisain  terna

* Na HP, formularios em papel estdo praticamente exti  ntos. A
Unilever pode treinar 15 000 pessoas por ano usando 0
computador

* Nestlé deixou de fazer 55 000 copias de formularios  por
ano.

* A Cisco economizou 108 milhdées de dolares no ultimo ano
fiscal. A intranet da empresa € um acervo digital gi  gante de
600 000 paginas, num total de mais de 400 bilh6es d e bytes
de informacao. Sao mais de 40 milh6es de paginas
acessadas por m és



Extranets

« EXxtranets sao conexoes de rede que utilizam
tecnologias da internet para interconectar as
Intranets de seus clientes, fornecedores ou outros
parceiros comerciais.



Extranets

Parceiros

*Projeto em conjunto
*Terceirizacao

Fornecedores

*Adminmistracio de distribuidores
*Gerenciamento da cadeia de suprimentos
«Compras

Empresa

| Consmmidores

* Auto atendimento

»Venda e Marketing Online

» Automacao de Forca de Venda
*Produto Sob Encomenda
Pedidos Just-in Time

Clhentes
Comercials




Vantagens Comercial da Extranet

« Vantagens competitivas:
Desenvolvimento de produtos.
 Economia de custos.

« Marketing.

 Distribuicao.

* Aproveitamento de suas parcerias.



Exemplos

e Scania:
— Area de p0s venda
— CoresNet (Comunicacao Rede Scania na Internet):
— Custo: 100.000 dolares.

— Retorno: 400 consultas por dia com reducao de 20% e m
contas telefonicas.

 Marshall:
— PartnerNet :
— Aumento de vendas.
— Reducao do pessoal de vendas.



Tend énclas em Extranet e Intranet

 Aumento de informaco es

* Analise de dados

« Divulgacao de noticias da empresa

* Transacao interplataforamas

e Converter as informacOd es em conhecimentos
 Aumento do laco entre clientes e fornecedores



Sistemas Colaborativos

* A inform atica tamb ém aumentou a capacidade de
Interacao entre as pessoas, bem como o modo de
trabalho em grupo.

— Objetivo principal: permitir gue pessoas possam
trabalhar juntas com mais facilidade e eficacia,
auxiliando a:

— Comunicacao (compartilhamento de informacoes);

— Coordenacao dos esforcos individuais de trabalho e uso
de recursos;

— Colaboracao (cooperar em projetos e tarefas comuns) ;



Sistemas Colaborativos

* Algumas vantagens dos Sistemas Colaborativos:

— Maior rapidez para disponibilizar o conteudo, torna  -se
mais curto o ciclo para troca de informacoes.-

— Reducao de custos: diminuicao de custos normalmente
vinculados ao processo tradicional: viagens,
hospedagens, instalacoes, disponibilidades de recur S0S
em locais diferentes.
 Melhoria na relacao com parceiros: torna-se mais
simples e rapido o envolvimento de parceiros,

fornecedores e clientes.

 Educacao: informacO es a partir de uma enorme
variedade de fontes, acesso em longo prazo .



Sistemas Colaborativos Equipes e
Grupos de Trabalho

e Grupo de Trabalho: duas ou mais pessoas
trabalhando juntas na mesma tarefa ou atribuicao;

e Equipe: grupo de trabalho colaborativo, cujos
membros estao comprometidos com a
colaboracao;



Sistemas Colaborativos Equipes e
Grupos de Trabalho
 Em uma equipe virtual, varias membros de outras

equipes, departamentos, organizaco es colaboram
entre si unidos pelo objetivo realizar uma tarefa.

EQUIPE
VIRTUAL

ORGANIZACAO 1 ORGANIZACAO 2



Sistemas Colaborativos Equipes e
Grupos de Trabalho

« Caracteristicas de uma equipe virtual:
— colaboracao temporaria e fluida;
— conectados por interesses comuns e especializacoes;

— comunicacao e colaboracao apoiada pela tecnologia de
comunicacao.



Componentes dos Sistemas
Colaborativos

Um sistema colaborativo, na maioria das vezes,

possul recursos de hardware, software, dados e

redes para apoiar a interacao entre 0s membros da

equipe.

Equipes e
grupos

Colaboracéo na
empresa
Redes
<4+“—>
- Intranets
- Extranests

S - Internet

Estacdes de trabalhio em
PCs

488 | - Outras redes

I\III —

BN

[m

=
e —
=

4—

T

Servidores de
rede

4’@

- Groupware
- Navegadores de rede
- Pacotes de aplicativos

Banco de
Dados
—>

- Projeto

- Grupo de trabalho
- Empresa

- Site da rede




Sistemas de
Informacao
para

Apoio a Decisao
Gerencial




Sistemas de Apoio Gerencial

» Fornecer informacao e
apoio para a tomada de

) ; § . ~ .
B Acoio 3 Tomada decisao eficaz pelos
Apoio ' de Decisao gerentes_
Gerencial Gerencial
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Executivos (SLI pervisora).



Nivel da tomada de decis ao gerencial
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Nivel da tomada de decis ao gerencial

« Administracao Estratégica — principais executivos,
desenvolvem as metas globais, estratégias, politica se
objetivos organizacionals como parte de um processo de
planejamento estratégico.

« Administracao Tatica — gerentes de operacoes. Desenvolvem
planejamentos de m édio e curto prazos, orcamentos, e
definicao da distribuicao de recursos ao ambiente
operacional.

* Administracao Operacional — equipes autodirigidas o 0s
gerentes de operacgoes, planos de curto prazo.
Desenvolvem planos de curto prazo. Resolucao de
problemas restritos ao operacional da empresa.N ivel da
tomada de decisao gerencial



Estrutura das Decis o0es

.~ Administracao .. . e Administracao
Estrutura de Deciséao e Administracéo Tatica i
Reengenharia de :
orocesso empresariall Planejamento de novos
Nao-estruturada  Administracéo de Caixa Andlise de desempento negougz/ Erﬁo;gzglzagao:
de grupo de trabalho P
Avaliacio de
Administracéo de desempenho dos Planejamento de
. crédito/ Programacao funcionarios/ produto/ Fusoes e
Semi-estrutrada da producao/ Atribuicdo Orcamento de capital/  aquisicOes/ Localizacéo
diaria de trabalho Orcamento de de sede
programas
Estruturada Controle de Estoque  Controle de Programa




Sistemas de informa cao gerencial
(SIG)

* Fornecer informagco es sobre o desempenho das
fun cOes e processos organizacionais b asicos, tais
como marketing, fabricacao e finan cas.

» Alternativas de relatorios gerenciais
— Relatorios periodicos programados
— Relatorios de excecéao
— Informes e Respostas por Demanda
— Relatorios em Pilha



Sistemas de Apoio a Decis ao

¢ Sao sistemas de informacao computadorizados que
fornecem aos gerentes apoio interativo de informaco es
durante o processo da tomada de deciséao” (O ’Brien)

« Utilizam de:
— modelos analiticos;
— bancos de dados especializados;
— 0S proprios insights e apreciacdes do tomador da
deciséao;
— processo de modelagem computadorizado para apoiar

as tomadas de decisdes semi-estruturadas e nao-
estruturadas;



SIG x SAD

Sistemas de Informacao

Sistemas .
Gerencial

Sistemas de Apoio a Decisao

Apoio a decisao

fornecido sobre o desempenho d

organizacao

Fornecem informacdes

Fornecem informacoes €
atécnicas de apoio a decisé
para analisar problemas o

oportunidades especifico;

1O
y

Forma e frequencia

das informacdes por demanda e relatoério

e respostas em pilha

Periddicas, de excecéao,

Consulta e respostas

S : :
Interativas

Formato das
Informacoes

Formato pre-
especificado, fixo

Formato ad hoc, flexivel ¢
adaptavel

Metodologia de
processamento das
iInformacoes

por extracao e
manipulacao de dados
dos negdcios

Informacoes produzidas

Informacodes produzidas por
modelagem analitica de
dados dos negdcios




Tipos de Modelagem Analitica

« Analise do tipo What If

O usu ario final introduz mudan cas nas variaveis
ou relacd es entre variaveis e observa as mudan cas
resultantes nos valores de outras variaveis.

 Analise de Sensibilidade

E um caso especial de an alise supositiva.
Normalmente, o valor de uma unica variavel é
alterado repetidas vezes e as mudan cas
resultantes sobre as outras variaveis sao
observadas.



Tipos de Modelagem Analitica

 Analise de Busca de Metas:

Inverte a direcao da an a
supositiva e na an alise d

ISe realizada na an alise
e sensibilidade. Em lugar

de observar como as muc

an cas em uma variavel

afetam outras variaveis, a an alise de busca de
metas fixa um valor-alvo para uma variavel e, em
seguida, altera repetidas vezes as outras variaveis
até que o valor-alvo seja alcan cado.



Tipos de Modelagem Analitica

* Analise de Otimizacao

E uma extensdo mais complexa da an dlise de busca
de metas. Em lugar de fixar para uma variavel um
valor especifico, a meta é encontrar o valor o6timo
para uma ou mais variaveis-alvo, dadas certas
limitacO es. Em seguida, muda-se uma ou varias
outras variaveis repetidas vezes, sujeitas as
limitacO es especificadas, até que sejam
descobertos os melhores valores para as
variaveis-alvo.



Processamento analitico on -line (OLAP)

» E a capacidade dos sistemas de informa  c&o
gerencial, de apoio a decis ao e de
Informa ¢ao executiva gue permite aos
gerentes e analistas examinarem e
manipularem interativamente enormes
guantidades de dados detalhados e
consolidados, a partir de multiplas
perspectivas.



Operacoes Analiticas OLAP

- Consolidacao - envolve a agregacao de dados.
Isto pode envolver simples anexagoes ou
agrupamentos complexos envolvendo dados inter-
relacionados.

- Drill-Down - o OLAP pode seguir na direcao
inversa e automaticamente exibir os dados
detalhados que compoem os dados consolidados.

- Slicing and Dicing (“fatiar em cubos”) - referem a
possibilidade de considerar os bancos de dados a
partir de diferentes pontos de vista. O slicing and
dicing geralmente € executado ao longo de um eixo
de tempo a fim de analisar tendéncias e descobrir
padroes.



Aplica coes OLAP

e Acessam guantidades muito grandes de dados.

* Analisam as técnicas entre muitos tipos de
elementos dos neg Ocios.

 Envolvem dados agregados.

 Comparam dados agregados por periodos de
tempo hierarquicos.

e Apresentam dados em diferentes perspectivas.

* Envolvem calculos complexos entre elementos de
dados.



Sistemas de informa cao executiva
(EIS)

* combinam muitas caracteristicas dos SIG e dos
SAD. Os EIS se concentram em atender as
necessidades de informacO es estrategicas da alta
administracao.

* A meta dos EIS é fornecer aos altos executivos
acesso facil e imediato a informacd es sobre os
fatores criticos ao sucesso (CSFs) de uma empresa,
Ou seja, os fatores chaves decisivos para a
realizacao dos objetivos estratégicos de uma
organizacao.



Caracteristicas EIS

« Acessam diversas fontes:
Essas fontes incluem cartas, memorandos,
periodicos e relatorios produzidos manualmente
ou por sistemas de computador. As reunioes,
telefonemas e atividades sociais. (fontes extra-
computador)



Inteligéncia
Artificial




Atributos do Comportamento Inteligente

* Pensar e raciocinar;

« Utilizar a raz &o para solucionar problemas;

« Aprender e compreender a partir da experi  éncia;

« Adquirir e aplicar conhecimento;

 Demonstrar criatividade e imagina Cao;

« Lidar com situa cOes complexas ou desconcertantes;
 Responder eficazmente a situa c¢Oes novas;

 Reconhecer a import ancia de cada elemento de uma
situa ¢cao; Manipular informa ¢des amb iguas, incompletas ou
erroneas.



Areas de Aplica cdo da Intelig éncia
Artificial

» Ciéncia Cognitiva: * Interfaces Naturais:

— Sistemas Especialistas Linguagens Naturais
— Sistemas de Aprendizagem guag

_ Légica Difusa — Reconhecimento de voz

— Algoritmos Genéticos — Realidade Virtual
— Redes Neurais

— Agentes Inteligentes
* Robotica

— Percepcéao Visual

— Tatilidade

— Destreza

— Locomocao

— Comocéao



Redes Neurais

 Redes Neurais sao modelos computacionais
Inspirados no cerebro humano que aprendem
atraves de exemplos;
— Compostas por varias unidades de processamento
(‘neuronios’);
— Interligadas por conexoes (‘sinapses’);

— Cada conexao possui um peso associado (‘peso
sinaptico’)



Redes Neurais

« Como o cérebro, essas redes podem processar
muitos fragmentos de informac0 es
simultaneamente e podem aprender e reconhecer
modelos e se programar para resolver problemas
por iniciativa propria;



Aplica coes das Redes Neurais

Reconhecimento de voz;
» Reconhecimento de texto:
Sistemas de armamentos militares:

Na area comercial.

— Avaliacao de risco de financiamento/emprestimo;
— Verificacao de assinaturas em cheques;

— Controle de qualidade;

— Previsao de investimentos.



Logica Difusa

* A Logica Difusa foi desenvolvida por Lofti A.
Zadeh da Universidade da California em Berkeley
na década de 60 e combina |lo6gica multivalorada,
teoria probabilistica, IA e RNA para poder
representar o pensamento humano, ou seja, ligar a
ling Uistica e a intelig éncia humana. O que n ao se
guantifica n ao se administra.Pois muitos conceitos
sao melhores definidos por palavras do que pela
matem atica.



Logica Difusa

« Baseia-se em palavras e n ao em numeros, ou seja,
0s valores verdades sao expressos
ling tisticamente. Por exemplo: baixo, m édio, alto,
e outros usados para definir estados de uma
variavel.

* Logica difusa € uma logica multivalorada capaz de
capturar informacO0 es vagas, em geral descritas em
uma linguagem natural e converté-las para um
formato num érico.

* Possui varios modificadores de predicado como
Dor exemplo: muito, mais ou menos, pouco,
pastante, m édio, etc;




Logica Difusa

Logica Estruturada Logica Difusa

Input

Desconhecido




Realidade Virtual

« “Realidade Virtual € uma forma das pessoas
visualizarem, manipularem e interagirem com
computadores e dados extremamente complexos"

* A realidade virtual tamb ém pode ser considerada
COmMo a jun cao de trés id éias b asicas : imersao,
Interacao e envolvimento.

* Aidéia de imerséo esta ligada com o sentimento
de se estar dentro do ambiente. Normalmente, um
sistema imersivo é obtido com o0 uso de capacete
de visualizacao, mas existem tamb ém sistemas
Imersivos baseados em salas com projecO es das
visOes nas paredes, teto, e piso.



Realidade Virtual

* Aidéia de interacao esta ligada com a capacidade
do computador detectar as entradas do usu ario e
modificar instantaneamente o mundo virtual e as
acoes sobre ele (capacidade reativa).

* A idéia de envolvimento, por sua vez, esta ligada
com 0 grau de motivacao para o engajamento de
uma pessoa com determinada atividade.



Algoritmos Gen éticos

« Concebido a partir da Teoria da Evolu cao (Darwin),
com estruturas semelhante a de um cromossomo e
aplicam operadores de selecao e "cross-over" a
essas estruturas de forma a preservar informaco0  es
criticas relativas a solu céao do problema.

 Normalmente os AG's sao vistos como
otimizadores de fun coOes ou simuladores da
“evolu cao” de milénios em horas.



Algoritmos Gen éticos

* Os AG's sao apropriados para problemas de otimizaga 0
complexos, gue envolvem muitas variaveis e um espa¢c o0 de
solucoes de dimensao elevada.

- Abrangem um grande numero de aplicacoes.
O controle sobre os parametros do algoritmo € de
fundamental importancia para uma convergéncia rapid a.

- Para problemas especificos € aconselhavel a utilizag ~ ao de
algoritmos hibridos, que misturam as tecnicas dos A G's
com 0sS m étodos de otimizacao tradicionais.

* Devido ao grande numero de variaveis que um AG trat ae
as populacoes elevadas e alto numero de geracbes pa raa
cobertura do espaco de solucoes, os AG's possuem um
custo computacional elevado.



Sistemas Especialistas

* Os sistemas de consulta especializados, ou seja,
0S sistemas especialistas podem ser
caracterizados como sistemas que reproduzem o
conhecimento de um especialista adquirido ao
longo dos anos de trabalho.

« Voltado para uma area muito especifica -
absorvendo a experiéncia de um especialista
humano, ele € denominado Sistema Especialista
Baseado no Conhecimento.



Sistemas Especialistas

* Em sistemas algoritmicos, o conhecimento € armazenad o
na forma de codigo de programa. Se precisar aumenta ro
conhecimento do sistema, mais codigo devera ser cria do.
Os comandos de decisao formam o conhecimento do
sistema.

« Existe um outro m étodo para armazenar esse
conhecimento que o sistema possui - essa experiéncia
Dessa forma, o conhecimento € manipulado como uma
base de dados - pois € isto na verdade, podendo ser
alterada sem alterar o codigo do sistema. O sistema pode
adquirir conhecimentos e esquecer-se se assim for
necessario sem maiores complicacoes



Sistemas Especialistas

« Sistema Baseado em Conhecimento, 0s
conhecimentos sao armazenados de forma tal que
o sistema define o que significa aquele
conhecimento, como ele deve ser interpretado.

 Em sistemas de |IA, o programador preocupa-se em
construir rotinas de inferéncia da base de
conhecimentos, rotinas de questionamentos. E
como usar a linguagem SQL em banco de dados, o
programador preocupa-se em especificar o gue
deve ser buscado, n ao interessando como o banco
de dados fara a busca na base de dados.



Sistemas de
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