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Planejamento Estratégico




Comecando a planejar...

Em que situacao pretendo gue minha
empresa esteja a m édio e longo prazo ?

Qual é a razao de ser da minha empresa ? Por
gue e para que ela existe ?

Qual a situacao atual em que ela se encontra ?

Quais sao e de que forma posso classificar a

situacao atual dos meus processos de negocio
f?

Quais acoes devem ser elaboradas para que
meus  processos de  negocio  sejam
potencializados ?




Planejamento Estratégico nas Organizacoes

Para que a empresa se torne competitiva no mercado,
deve aperfeicoar continuamente Seus processos,
procurando adaptar-se a realidade de constantes
mudancas e incertezas.

!
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" O planejamento estratégico auxilia os dirigentes a
tomarem decisdes, a se anteciparem as mudancas ou

mesmo a se prepararem para tal.

Envolve a determinacao de metas, a construcao de
estruturas organizacionais adequadas e a mobilizacao
dos recursos necessarios para o alcance dos objetivos
tracados




Planejamento Estratégico nas Organizacoes

Produtos Finais :
- Missao da empresa

- Objetivos a meédio e longo

prazo g
- Fatores Criticos de Sucesso B ],

—




Processo Decisorio

Quem toma decisao

stratégico

Tatico

Operacional




Nivel da tomada de decisao gerencial

Administracdo Estratégica — principais executivos,
desenvolvem as metas globais, estratégias,
politicas e objetivos organizacionais como parte de
um processo de planejamento estratégico.

Administracdo Tatica - gerentes de operacoes.
Desenvolvem planejamentos de médio e curto
prazos, orcamentos, e definicao da distribuicao de
recursos ao ambiente operacional.

Administracao Operacional — equipes
autodirigidas o os gerentes de operacoes, planos de
curto prazo. Desenvolvem planos de curto prazo.
Resolucao de problemas restritos ao operacional da
empresa.Nivel da tomada de decisao gerencial



‘ O Ambiente Competitivo

Ameaca de
novos
Concorrentes

Poder de Barganha
dos Fornecedores

Rivalidade dos
Concorrentes

Ameaca de

Substitutos Poder de Barganha
dos Clientes




Efeitos colaterais da Desinformacao

Aumento da pressao sobre o executivo

Incerteza na tomada de decisao

Perda de oportunidade de negdcio



Evitando a Desinformacao
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Sinal dos Tempos

Quance foram lancadas e quartos anas as seguintes invencoes lavaram para ser ut lizades por meis de 30 milldes de pzssoas
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Historia do Papel dos Sistemas de Informacao

1950-1960 1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990-2000

Processa-

ment? _ Sistemas de
Eletronico de Informac&o

. istemas de
Dados Gerencial =l

Apoio a
Decisao

Computacao do
Usuario Final
Inf. Executiva
Sistemas Espe-
cialistas

Inf. Estratégica

Empresa e
Comeércio
Eletrénicos
Interconectados
E-Business e E-
Commerce




\ Papéis Fundamentais dos
Sistemas de Informacao

Sistemas de Informagéo Premissas

Planejamento
Estratégico dos
Negdcios

N&o-estruturada

-...:F o .'_-‘::r-

Estruturada

Definicado dos
conhecedores
dos negocios

Levantamento de
Processos




Finalidades dos Sistemas de informacao

Problemas genéricos das empresas

o Como gerenciar as forcas e equipes internas que geram seus
produtos e servicos

o Como lidar com clientes, governo, concorrentes e tendéncias
socioeconOmicas em seu ambiente
Razoes porque as empresas constroem sistemas

o Reagir a concorrentes, clientes, fornecedores e mudancas
sociais e tecnoldgicas em um ambiente dinamico e fluido

o Monitorar materiais, pessoas e atividades internas
o Administrar seus problemas internos

Producao de mercadorias e servigos
Controle de pecas, estoque e empregados
Determinacoes legais



Hierarquias Organizacionais

Problema Nivel
Organizacional Organizacional
Estratégico Geréncia Senior

Tatico Geréncia média

Trabalhadores do

Conhecimento conhecimento

Funcionarios da
Producéao

Producéao
Servicos

Producéo Financas Vendas Recursos

Contabilidade. I\/l:\rl(nfing

Admanos



Tipos de Sistemas de Informacao

: Apoio a Tomada
Ll de Deciso
peragbe Gerencial
Processamento Controle de Colaboragéo Relatdrios Apoio Interativo  Informacgéao Ela-
de Transagdes Processos entre Equipes e Padronizados a Decisao borada Especifi-

Industriais Grupos de para os Gerentes camente para

Trabalho Executivos




‘ Debate em Sala de Aula

= O sistema deve se adeguar a organizacao ou
a organizacao deve se adequar ao sistema?




Uso da TT como Vantagem

Competitiva



Inteligéncia Competitiva

Gestdo estrat €gica da informa ¢ao que tem como objetivo
permitir que os tomadores de decisao se antecipem s  obre
as tendéncias dos mercados e a evolu €¢&o da concorréncia |,
detectem e avaliem ameacgas e oportunidades que se
apresentem no seu ambiente para definremasa ¢o0es
ofensivas e defensivas mais adaptadas as estrat égias de
desenvolvimento da empresa. (Jakobiak, 1996)



Vantagem Competitiva em TI

J Uso da TI.

1 Sistemas de Informacao que representam
Vantagem competitiva no mercado.

d Conferem a uma empresa uma vantagem
estratégica sobre as forgcas competitivas  que ela
enfrenta em seu ramo de atividades.



Vantagem Competitiva em TI

Essas forcas incluem:

o Concorrentes de uma empresa

o Clientes de uma empresa

o Fornecedores de uma empresa

o Potenciais concorrentes novos em seu ramo
Q

Empresas gue oferecem substitutos para seus
produtos e servicos



SI e Vantagem Competitiva

O que a empresa busca com Sl:
o Derrotar ou frustrar seus concorrentes

2 Além de resolver um problema coloca a
empresa em vantagem competitiva.

o Acao de grande alcance;

o Mudancas profundas nos objetivos, produtos,
servigos ou relacoes internas e externas da
empresa.



5 Forcas Competitivas de Porter

ameaca

Novos

entrantes
Pressao ~~ Pressao
Fornecedores$ competidores rivalidade <:| clientes

r
ameac¢a Produtos
(servicos)
substitutos




Tecnologia da Informacao nas Organizagoes

Nivel 5: Estratégica

Nivel 4;: Ofensiva

Nivel 3: Defensiva

Niveis

Rumo ao ) "

Uso da Tl Nivel 2: Justificada pelo Custo
para Criar

Vantagem Nivel 1: Controlada

Competitiva




Tipos de Estratégias Desenvolvidas
com o0 Uso de TI

Estratégias de custo

0 ajudam voceé a se tornar um produtor de baixo
Custo;

o encontram formas de ajudar fornecedores ou
clientes a reduzirem seus custos;

0 aumentam 0S CUuStos com que seus
concorrentes devem arcar para permanecer
NO ramao.



Tipos de Estratégias Desenvolvidas
com o Uso de TI

Estratégias de Diferenciacao

o desenvolvem modos de diferenciar produtos ou servicos
de seus concorrentes para gue seus clientes percebam
seus produtos ou servicos como sendo dotados de
caracteristicas ou beneficios exclusivos;

o reduzem as vantagens de diferenciacao de concorrentes.

Estratégias de Inovacéao
o introduzem produtos ou servigos exclusivos que incluam
componentes de IT,;

o fazem mudancgas radicais em seus processos empresariais
que provoquem mudancgas fundamentais no modo de
realizar negdcios em seu ramo de atividade.



Tipos de Estratégias Desenvolvidas
com o Uso de TI

Estratégias de Nicho
o Foco em um determinado nicho de mercado:

o Procuram criar novos nichos de mercado selecionando um
mercado-alvo para um produto ou servico que a empresa
pode fornecer melhor que seus concorrentes.

Estratégias de LigacOes
o Desenvolvem ligacOes estreitas com clientes e
fornecedores, buscando:
prender os clientes aos produtos da empresa e

os fornecedores a estrutura de pregos e planejamento
determinado pela empresa compradora;

o fazem mudancas radicais em seus processos empresariais
que provoquem mudancas fundamentais no modo de
realizar negdcios em seu ramo de atividade.



A cadeia de valor vé a empresa como uma serie ou

Cadeia de Vélor cadeia de atividades basicas que agregam valor aos

produtos ou servicos de uma empresa

Firm Infrastructure
(general management, accounting, finance, strategic planning)

Human Resources Management
(recruiting, training, development)

Technology Development
(R&D, product and process improvement)

Procurement .
(purchasing of raw materials, machines, supplies) ]
p ng ’ - SUPP Margin

nbound Operation QOutbound Marketing Service
nglstics Logistics and Sales

.-'mﬂchfnfng : ;"'HEFEHDUS.'HQ fadvertising, \ ' finstallation,
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Qualidade como Vantagem Competitiva

Fatores que impulsionam a busca pela qualidade
o Mercado mais competitivo;
o Globalizacao;
o Clientes mais conscientes de seus direitos e exigentes.

O gque é qualidade?
o Ponto de vista do fornecedor:

Conformidade com as especificacdes e auséncia de
variacoes;



Qualidade como Vantagem Competitiva

O gue € gqualidade?
o Ponto de vista do cliente — 3 aspectos:

Materiais fisicos: facilidade de instalagéo, e uso do produto,
seguranca, confiabilidade, facilidade de manutencgao, estilo e
aparéncia do produto.

Qualidade do Servico: verdade na propaganda, precisao no
sistema de cobranca, a forma de reacao e garantias
expressas ou implicitas, o suporte do produto;

Impressoes psicoldgicas: a aparéncia das pessoas, sua
cortesia e simpatia, conhecimento que o pessoal da empresa

demonstra em relacé&o ao produto ou servico e reputacao da
marca.



Qualidade como Vantagem Competitiva

Como os S| podem melhorar a qualidade

a

Q

Q

Simplificar o produto e/ou o processo de producao;
Benchmarking;

Direcionar o produto ou servico as necessidades do
cliente;

Reduzir o ciclo de producéao;
Melhorar a precisao e a qualidade de projeto;

Melhorar a precisao da producao e estreitar os limites de
tolerancia da producéao.



Debate em Sala de Aula

Ha estudiosos que defendem que em um mundo
competitivo que muda rapido, nenhuma vantagem
pode ser mantida a longo prazo. Eles alegam que a
unica vantagem competitiva sustentavel é construir
uma empresa que esteja tao alerta e agil que
sempre ird encontrar uma vantagem, nao importa
gue mudancas ocorram.

A pergunta é: Como ?
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