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Tendéncias em Sistemas de Informacao




Tendéncias em SI

Sistemas de Processamento de Dados Transaction
Processing System — TPS (década de 50);

Sistemas de Informacgdes Gerenciails — Management
Information System — MIS (década de 60);

Sistemas de Apoio a Decisdao — Decision Support System —
DSS (déecadas de 70 e 80);

Sistemas de Apoio ao Usuario Final e a Estratégia
Artificial Intelligence e Sistemas Especialistas — Expert
System (decadas de 80 e 90).

Sistemas de Informacdes Interconectados
(década de 90 até hoje)




Sistemas de processamento eletronico de dados

Processamento de transa ¢coes,
manutencao de registros, contabilidade
e outros aplicativos de processamento
eletronico de dados (EDP).

1950 - 1960



Relatorio Administrativo
Sistemas de informacao gerencial

Fornecer aos usuarios finais gerenciais
relatdrios administrativos pré-definidos
gue dariam aos gerentes a informacao
de que necessitavam para fins de
tomada de decisao.

1960 - 1970



Apoio a Decisao — Sistemas de apoio a decisao

O novo papel para os sistemas de
iInformacéao era fornecer aos usuarios finais
gerenciais apoio ad hoc ao processo de
decisao. Este apoio seria talhado sob medida
aos estilos unicos de deciséo dos gerentes a
medida que estes enfrentavam tipos
especificos de problemas no mundo
concreto.

1970 - 1980



Sistemas de Apoio ao Usuario Final e a Estrategia

Os usuarios finais poderiam usar seus
Proprios recursos de computacao em apoio
as suas exigéncias de trabalho em lugar de
esperar pelo apoio indireto de departamentos
de servicos de informacao da empresa.

1980 - 1990



Conexao em Rede Empresarial e Global
Informacdes interconectadas

O rapido crescimento da Internet, intranets,
extranets e outras redes globais
Interconectadas esta revolucionando a
computacao entre organizacdes, empresa e
usuario final, as comunicacoes e a
colaboracao que apoia as operacoes das
empresas e a administracao de
empreendimentos globais bem-sucedidos.

1990 - 2000



Planejamento de

Recursos Empresariais
(ERP)




Software ERP

Software de Gestao Empresarial
Concentra-se:

0 Requisitos de processamento de
iInformacoes de funcoes organizacionais

2 Em apolio a processos empresariais
envolvidos na operacoes de uma empresa

Integra todos os subsistemas existentes
numa empresa



Software ERP

Historico — 1990 — advento das tecnologias
Caracteristicas:

o Flexibilidade

o Modulariedade

o Compreensivo

o Conectividade

0 Selecao de diferentes formas de negodcios
0 Simulacao da Realidade



Potencialidades

Faclilita a existéncia de um sistema de informagao
Integrado de todas as areas funcionais de uma
empresa

Executa as tarefas criticas de uma empresa,
aumenta a qualidade dos servicos a clientes
melhorando a imagem da empresa

Possibilita a troca de informacao em ambientes
distribuidos

Integracéo de informacao dos varios
departamentos, escritorios, fabricas de uma
empresa bem como das varias empresas
pertencentes a um grupo financeiro

A melhor solugao para uma eficiente gestao de
projetos



Potencialidades

Ajuste facil a novas inovagoes tecnologicas : EDI,
Internet, Intranet, Ethernet, Video Conferencia,
Comercio eletrénico, etc

Resolve muitos dos comuns problemas numa
empresa: gestao de estogues, servigcos a clientes,
gestao financeira, controle de qualidade, etc

Nao se destina exclusivamente as necessidades da
empresa pois fornece oportunidades de
melhoramento continuo face as evolucoes de
mercado

Fornece ferramentas inteligentes (suporte a
decisao, informacao executiva, Dataminning,
prevencao de erros), permitindo maior facilidade na
tomada de decisoes



Potencialidades

Os ERP's permitem as empresas alcancarem
indices de performance invejavel , a medida que
linearizam e optimizam todos 0S Seus recursos



Componentes Tipicos

Vendas, distribuicao e marketing
Planejamento de Estoque
Recursos Humanos
Contabilidade

Gestao de Producao

Gestao de Projetos

Transportes

Gestao Financeira

e muitos outros.



‘ Fornecedores de ERP

= Sap
o Maior empresa no ramo

o SAP R/3 foi otimizado para gerir oS processo
gestao, logistica e recursos humanos.

= Peoplesoft
o Segundo maior fornecedor
o Especialidade em mddulos de gestao de recursos humanos
= Baan
o Mercado voltado para pequenas e médias empresas
= JDEdwards
= Oracle
o ERP ligadas a producéo e consumo de produtos,




Vantagens

Reducao dos custos da empresa

Integracéo de todas as areas de uma empresa
o Mais controle sobre todas as operacoes.

0 Processos sao executados mais rapidamente

Otimiza o fluxo de informacdes e facilita 0 acesso
aos dados operacionais

o Favorecendo a adocao de estruturas
organizacionais mais achatadas e flexiveis.

o Informacdes mais consistentes, possibilitando a
tomada de decisao com base em dados que
refletem a realidade da empresa.



Vantagens

Adocao de melhores praticas de negocio

Ganhos de produtividade e em maior
velocidade de resposta da organizacao.



Desvantagens

Custos bastante elevados, suportados
geralmente por grandes empresas

Privacidade das Informacoes
0 Configuracao complexa

Tempo para implantacao e inicialmente
reducao da produtividade

Investimentos em formacao de pessoal



Debate em Sala de Aula

m Em sua opiniao um ERP deve se
adequar a uma empresa ou uma
empresa deve se adequar ao ERP?




Cadeia de Suprimento
(Supply Chain)




Logistica: Historia

Origem: Operacoes Militares em guerra
(deslocamento, no momento certo, de
municao, comida, equipamentos, soldado e
socorro medico).



Detinicao de Logistica

= “E 0 processo de planejamento,
Implementacao e controle do fluxo e
armazenamento eficiente e economico de
matérias-primas, materiais semi-acabados e
produtos acabados, bem como as
Informacoes a eles relativas, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com o
propodsito de atender as exigéncias dos
Clientes®

Counclil of Logistics Management (1986)



Elementos Basicos da Cadeia de Abastecimento

Consumidor

Manufatura ——P‘ Distribuigéo K

Consumidor

Fornecedor

Consumidor

Manufatura —— | Distribuicio — "

Consumidaor

Quatro grandes grupos formam a cadeia
logistica: fornecedor, manufatura,
distribuicao e consumidor




Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

(Supply Chain Management - SCM)

Supply Chain Management € a integracao de
processos-chave a partir do usuario final até
os fornecedores primarios com 0 objetivo de
prover produtos, servicos e informacoes que
adicionem valor para os clientes e acionistas

da empresa.”



Fluxos Logisticos
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A Evolucao da Logistica

Primeira Fase: Atuacao Segmentada
Segunda Fase: Integracao Rigida
Terceira Fase: Integracao Flexivel

Quarta Fase: Integracao Estratégica (SCM)



Primeira Fase:
Atuacao Segmentada

Contexto:

o Segunda guerra mundial

o Marketing centrado na familia padrao da época

o Produtos padronizados: coca-cola, geladeira branca, etc.
o Sistemas de comunicacdes precarios

Caracteristicas:

o Estoque: elemento-chave no balanceamento da cadeia de
suprimento

o Subsistemas otimizados separadamente, com estoque servindo
de pulméo

o Formacao de lotes economicos: altos custos de pedidos

o Planejamento individual, sem respeito aos lucros totais: exemplo:
transportadoras



Primeira Fase da Logistica

MANUFATURA

ESTOQUE

CENTRO DE
DISTRIBUICAO

ESTOQUE

VAREJISTA

Subsistemas otimizados
separadamente, com estoques
servindo de pulmao

ESTOQUE




Segunda Fase:
Integracao Rigida

Desenvolvimento do marketing: produtos diferenciados.

Novos produtos incorporados ao lar: televisdo, microondas, etc.
Novos produtos nos supermercados.

Década de 1970: crise do petroleo.

Concentracao urbana.

Elemento-chave: otimizacao de atividades e o planejamento.

Integracao rigida: ndo permitia a correcao dinamica, real time, do
planejamento ao longo do tempo.



Segunda Fase da Logistica

lransporte transporte transporte transporte

> >

CENTRO DE

DISTRIBUICAO VAREJISTA

~ MANUFATURA

Integracao formando
um duto rigido, com
otimizacao dois a dois




Terceira Fase:
Integracao Flexivel

Integracao dinamica e flexivel em dois niveis:

o Dentro da empresa

o Nas inter-relagcOoes da empresa com seus
fornecedores e clientes

Principais tendéncias:
o EDI: Intercambio Eletronico de Dados
o Estoque zero: JIT



‘ Terceira Fase da Logistica

transporte

transporte
atacadista \

| -
- consumidor
varejista o

transporte

fabrica

fornecedor

transporte /
transporte

DUTO FLEXIVEL ADAPTAVEL
AS CONDICOES EXTERNAS




Quarta Fase:
Integracao Estratégica (SCM)

Trés primeiras fases: integracao puramente fisica.

Quarta fase: tratamento da questao logistica de forma
estratégica.

Uso da logistica para ganhar competitividade e para induzir
Novos negocios.

Caracteristicas:

Postponement (postergacao)

Empresas virtuais

Preocupacao ambiental

Principal distincdo: SCM-Supply Chain Management
Atuacao dos agentes em unissono e de forma estratégica
Tecnologia da informacao avancada

Atividades de core competence: terceirizacao

Efficient Consumer Response

L O 00000 C@o



‘ Quarta Fase da Logistica

Varejista

v

Distribuidor

Manufatura

Fornecedor Fornecedor
matéria-prima  componentes

INTEGRACZ\O PLENA, ESTRATEGICA
E FLEXIVEL AO LONGO DE TODA A
CADEIA DE SUPRIMENTO (SCM)




‘ Debate em Sala de Aula

m Onde estaria 0 maior custo da cadeia de
suprimento?
m  Administrativo
Armazenagem
Estoque
Transporte




Custos Logisticos na Economia Brasileira
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‘ Custos Logisticos em Relacao ao PIB —
Brasil x EUA em 2004
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Matriz de Transportes de Cargas no Brasil
em 2004

Modal olont % TKU '.'H“ﬁ:::;ﬂ R$/(TKU x 1000)
Agrao 1 0.,1% 1,8 1.762
Dutovidric 30 4.5% 2.1 54
Aquavidrio* 105 12,2% 7,3 70
Rodovidrio 512 50.3% 1092 213
Ferovia 208 23,8% 15 36

I_| Figuna & - Matnz de transporte de cargas do Brasil em 2004




Matriz de Transporte de Cargas

Brasil x EUA

Modal

Atreo
Dutoviario
Aquawviaro
Rodoviario
Ferrovia

HIQura 5

BRASIL

%de  USS
:argglﬂ 1000.Ton. Km

0,1% 602
4,5% 18
12.2% 24
59,3% 73
23.8% 12

% de
carga

0.4%
15.1%
15.5%
29.5%
39.6%

Lot rla Foencasnrts e Frans e Serveil v 1A
- Matnz de transporte de cargas - Brasil x EUA




Custos Logisticos no
Brasil em 2004

Transporte 7.5%
Estoque 3.9% Rgura 3:
Custos
Armazenagem 0,7% logksticos
: : 0 Brasil
Administrativo 0,5% no Brosi
em 2004

Custos logisticos  12,6%




Customer Relationship
Management (CRM)




Questoes de Marketing

1- Como diferenciar a oferta da empresa frente aos
concorrentes ?

2- Como competir com preco e custo mais baixo ?
3- Até onde prosseguir na personalizacao dos clientes ?
4- Como obter fidelidade a longo prazo ?
5- Que clientes sdo mais importantes ?
6- Como alavancar a produtividade de vendas ?
/- Como direcionar outros departamentos a serem
mais orientados ao cliente ?



CRM

Em portugués: Geréncia de Relacionamento com
Clientes.

O CRM é o mesmo que marketing one to one.

Modelo de negdcios centrado no cliente  cuja
Idéia é estabelecer relacionamento com os clientes
de forma individual e depois usar as informacoes
em retribuicao aos servi¢cos personalizados que
atendam as suas necessidades individuais.



Tipos de CRM

CRM analitico

Componente do CRM gue permite identificar e
acompanhar diferentes tipos de clientes como:
o cliente de maior valor,

o clientes de maior potencial e

o clientes below zero dentro da carteira de clientes de uma
empresa.

De posse dessas informacoes, determinar qual
estrategia seguir para atender as diferentes
necessidades dos clientes identificados.

Normalmente utiliza recursos de data mining para
localizar os padrdes de diferenciacao entre os clientes.




Tipos de CRM

CRM colaborativo

o E a aplicacédo da tecnologia de informac&o (T1)
gue permite a automacao e a integracao entre
todos os pontos de contato do cliente com a
empresa.

0 Esses pontos de contato devem estar preparados
para interagir com o cliente e disseminar as
iInformacoes levantadas para os sistemas do
CRM operacional.



Tipos de CRM

CRM operacional

o E a aplicacdo da tecnologia de informac&o (TI) para
melhorar a eficiéncia do relacionamento entre os
clientes e a empresa.

o Estao entre os produtos de CRM operacional as
aplicacoes de automatizacao da forca de vendas
(SFA), da automacéao de canais de venda (SCA), dos
sistemas de comercio eletronico e dos call centers.

o O CRM operacional prevé a integracao de todos so
produtos de tecnologia para proporcionar o melhor
atendimento ao cliente.



Debate em Sala de Aula

m O que pode dar errado na
Implanta ¢cao de uma solu cao
CRM?
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