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Business Intelligence - Conceito

Coleta de dados a partir de diversas aplicacoes
operacionais, integrando-as em areas logicas de
processos de negocios, armazenando-as em um
repositorio central e disponibilizando as informacoes
aos tomadores de decisao através de uma
ferramenta de visualizacao de forma rapida, facil e
Intuitiva.
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Business Intelligence - Objetivos

= Prover suporte decisorio de qualidade nas
organizacOes disponibilizando informacdes sobre
clientes, mercado, negocios e processos com as
seguintes caracteristicas :

- InformacOes confiaveis, padronizadas, unificadas,
com facil e rapido acesso.

- Composicao de analises diferenciadas
- Visualizacao intuitiva das informacoes
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‘ DataWareHouse




‘ Data Warehouse - Conceito

E o repositorio central dos dados da organizacdo com o objetivo
de prover suporte a decisao.

= Orientado por assunto: contém informac0es sobre 0S processos
de negocio da empresa.

= Nao volatil: permite apenas a carga de novos dados e consultas.

= Variavel no tempo: contem dados n&o atualizaveis que se referem
a algum momento especifico.

= Integrado: contém dados em um estado uniforme, ou seja, existe
uma consisténcia entre nomes, unidades de medida e etc.
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Data Warehouse - Objetivos

Tornar a informacao mais acessivel e consistente para
toda a organizacao.

Ser uma fonte segura para proteger a informacao da
empresa.

Deve ser a base para a tomada de decisao.
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Data Warehouse - Beneficios

Elimina as redundancias
Padroniza as terminologias
Democratiza a informacao

Agiliza o processo de decisao

Libera tempo do executivo



Fatores Criticos para o sucesso
Alta Direcao como Patrocinadora do Projeto

Escolha de Consultoria adequada e experiente

1,
Criacao de equipe interna efetiva Q
Utilizacao de Campanhas culturais diversas

Documentacao

Escolha de ferramentas adequadas



Desenvolvimento do

DataWareHouse




Data Warehouse — Principats Etapas
do Desenvolvimento

ldentificacao dos indicadores
Modelagem Dimensional
ETL + Carga

Criacao dos Relatorios (Ferramenta
OLAP)

Pos-Implantacao



Data Warehouse — Identificacao dos
Indicadores

Através do planejamento estratégico da organizacao,
todas as informacdes de carater estrategico e tatico
necessarias para apoio a tomada de decisdo sao
identificadas.

A existéncia de um planejamento estrategico na
organizacao agiliza este processo de identificacao dos
indicadores, uma vez que ja estao elaborados e sao

conhecidos por toda organizacao. !\!



Data Warehouse — Modelagem

Dimensional

O modelo dimensional de um DW tem como objetivo ser
intuitivo para um administrador do negocio além de
realizar consultas com alta performance.

Dimensao : informacOes descritivas relacionadas aos
processos de negodcio. Ex : Dados de empresa, cliente,
produto, fornecedor.

Tabelas fato : medidas dos processos de negocio gue
devem ser analisadas. Ex : vendas, faturamento,
despesa, estoque.




Visao Multidimensional

Regiao Trimestre | Linha de Produtos Vendas
Sul T1 Linha Branca R$ 250M
Qutros R$ 127M

T2 Linha Branca R$ 225M

Qutros R$ 143M

T3 Linha Branca R$ 275M

Qutros R$ 148M

T4 Linha Branca R$ 253M

Qutros RS 131M

T1 Linha Branca R$ 280M

Nordeste Qutros R$ 147M
T2 Linha Branca R$ 255M

Qutros R$ 163M

T3 Linha Branca R$ 305M

Qutros R$ 148M

T4 Linha Branca R$ 283M

Qutros R$ 151M

Dimensdes Fatos




‘ Data Warehouse — ETL

= A partir da modelagem dimensional, cada campo de tabela deve ter
sua origem de dados identificada

= ApoOs a extracdo dos dados, podem ser necessarios aplicacdo de
processos de padronizacao, limpeza e consisténcia nos dados
antes da carga no DW.

= Geralmente, este processo € realizado por Ferramentas ETL
(Extracao-Transformacao-Carga), que sao ferramentas proprias
para acessar dados em multiplas plataformas, Banco de Dados e
em diversos formatos.




Data Warehouse — Criacao dos
Relatorios

Esta etapa tem como atividade a construcdo das analises e
consultas que proverao informacdes de suporte ao processo
decisorio, utilizando-se de todos o0s recursos das ferramentas
OLAP, tais como : tabelas dinamicas, graficos, drills, e outros.

Podem ser acessadas via modelo cliente-servidor ou através da
Web — USO DE PORTAIS.

é’?é@ﬁ




Data Warehouse — Pos-Implantacao

Acompanhamento das rotinas de atualizacbes e sua
performance

Acompanhamento do nivel de |utilizacao das
Informacodes pelos executivos

Caso esteja aguem das expectativas, podem ser criados
mecanismos para aumento do nivel de utilizacao das
iInformacodes pelos executivos como, por exemplo, envio
de emails e outras formas de notificacao.




Mineracao de Dados




Data Mining

Data mining € um processo gue permite
compreender o comportamento dos dados.

Data mining analisa os dados usando técnicas de
aprendizagem para encontrar padroes e
regulariedades nestes conjuntos de dados.

E um problema pluridisciplinar, envolve
Inteligéncia Artificial, Estatistica, Computacéao
Grafica, Banco de Dados.

Pode ser bem aplicado em diversas areas de
negocios



Aplicacao de Data Mining

Areas de aplicacbes potenciais:
o Vendas e Marketing

|dentificar padroes de comportamento de consumidores

Associar comportamentos a caracteristicas
demograficas de consumidores

Campanhas de marketing direto (mailing campaigns)
|dentificar consumidores “leals”



Aplicacao de Data Mining

Areas de aplicacbes potenciais:
o Bancos

|dentificar padroes de fraudes (cartoes de
credito)

|dentificar caracteristicas de correntistas no
Mercado Financeiro



Aplicacao de Data Mining

Areas de aplicacdes potenciais
o Médica
Comportamento de pacientes

|dentificar terapias de sucessos para diferentes
tratamentos

Fraudes em planos de saudes
Comportamento de usuarios de planos de saude



‘ QQuais Tarefas de Mineracao sao utilizadas?
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Taretas de Mineracao de Dados

Analise de Regras de Associacao
Andlise de Padrbes Seguenciais
Classificacao

Analise de Clusters (agrupamentos) —
Segmentacao

Estimativa (ou regressao)




Bibliogratia Recomendada

KIMBALL, Ralph - Data Warehouse Toolkit. Makron
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INMON, W.H. — Como Construir o Data Warehouse.
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‘ Bibliogratia na Internet

= www.dwbrasil.com.br

= Wwww.datawarehouse.com
= www.ralphkimball.com

= Www.pentaho.org
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