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Principais conceitos

Sistemas de Processamento de Transacao (SPT)
Sistemas de Automacao de Escritorio (SAE)
Sistemas de Trabalho do Conhecimento (STC)
Sistemas de Suporte a Deciséo (SSD)

Sistemas de Informacao Gerencial (SIG)
Sistemas de Suporte Executivo (SSE)



Tipo de Sistema de
Informacao




Nivel operacional

Dao suporte aos gerentes organizacionais de
atividades e transacoes elementares da organizacao.

O principal proposito de sistemas desse nivel é
responder questoes de rotina:

Quantas pecas existem no estoque?
O que aconteceu com o pagamento do Sr. Marcos?
Qual o tamanho da folha de pagamento deste més?

Para responder esses tipos de questdes a informacao
deve ser facilmente acessivel, atual e precisa.



Nivel conhecimento

Dao suporte aos knowledge workers e data workers
de uma organizacao

O proposito dos sistemas desse nivel é ajudar a
empresa a integrar novos conhecimentos nos
negocios e auxiliar a organizacéo a controlar o fluxo
de papeis

S&o as aplicacbes que mais crescem nos negocios
atuais



Nivel gerencial

Sao projetados para servir o monitoramento, controle, tomada
de decisao e atividades administrativas dos gerentes de nivel
meédio (middle)

Fornecem relatdrios periodicos ao invés de informacoes
instantaneas sobre as operacoes

Esses sistemas freglientemente respondem questoes “0
que ... se”

Qual seria o0 impacto nos cronogramas de producao se
dobrassemos as vendas no més de dezembro?

O gue poderia acontecer ao N0sSso retorno de investimento
se o0 cronograma da fabrica fosse atrasado por seis meses?



Nivel estratégico

Sao projetados para apoiar as atividades de planejamento de
longo alcance dos gerentes sénior

Seu principal interesse é conciliar alteracbes no ambiente
externo com a capacidade organizacional existente

Esses sistemas freglientemente respondem questoes”.
Quais serao os niveis de emprego em 5 anos?
Que produtos deveriam ser produzidos em 5 anos?

Quais sao as tendéncias de custo industrial a longo prazo e
aonde nossa firma se encaixa?



Exemplo

Estrategico: sistema para prever tendéncias de
vendas num periodo acima de 5 anos

Gerencial: sistema para acompanhamento de vendas
mensais por territorio e relato de territério onde as
vendas excederam ou cairam abaixo dos niveis
antecipados

Conhecimento: projeto de displays promocionais para
0s produtos da firma

Operacional: sistema de vendas para armazenar
vendas diarias e armazenar pedidos.
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Sistemas de Processamento
de Transacoes

Um SPT é um sistema computadorizado que
executa e registra as transacoes rotineiras

diarias necessarias para a conducao do negocio.
(Laudon e Laudon, 2001)

Exemplo:

¢ entrada de pedidos de vendas

sistemas de reserva de hotel

folna de pagamento

manutencao de registros de empregados
expedicao de mercadorias

® & o o
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Sistemas de Processamento de
Transacoes

objetivos

processar dados por e sobre transacoes

manter um alto grau de precisao

assegurar a integridade dos dados e da informacao
produzir documentos e relatorios em tempo
aumento da eficiéncia do trabalho

ajuda no fornecimento de mais servicos e servicos
melhores .

Exemplo:
Acompanhando e programando o estoque e
as entregas, um SPT pode ajudar a
assegurar entregas corretas e em tempo,
da fabrica para o cliente.
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Sistemas de Processamento de
Transacoes

caracteristicas

Grande quantidade de dados de entrada/saida

processamento eficiente para lidar com grandes
guantidades de entradas/saidas

Capacidade de entradas/saidas rapidas

Alto grau de repeticdo no processamento

Computacao simples (+, -, /, X)

Grande necessidade de armazenamento (digital)
Necessidade de auditoria

Alto potencial de problemas relacionado com seguranca
Impacto do sistema sobre um grande numero de usuarios

Impacto grave ou negativo em caso de pane ou falha de
operacao.
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Arquivo de
pedido

rquivo mestre
de producéo

. — Sistema de livro razéo geral
Arquivo de
contabilidade
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Sistemas de Trabalho de
Conhecimento

Servem as necessidades de informacédo ao nivel de
conhecimento da organizacao

Auxiliam os knowledge workers

Este sistema promove a criagcao de novo conhecimento e
garante que novas tecnologias sejam integradas
apropriadamente nos negdcios

STC promovem a criacao de conhecimento novo e asseguram
gue esse novo conhecimento e especialidades técnicas
sejam corretamente integrados ao negocios.
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Sistemas de Trabalho do
Conhecimento

STC Funcdes na organizacao
CAD/CAM Fornece aos engenheiros, projetistas e gerentes de
(projeto assistido por fabrica controle preciso sobre o projeto e a fabricagéo

computador/fabricacéo assistida | industriais
por computador)

Sistemas de realidade virtual Fornece aos projetistas de remédios, arquitetos,
engenheiros e medicos simulagdes precisas e
fotorealistas de objetos

EstacOes de trabalho de PCs avancados sao usados no setor financeiro para
investimentos analisar as situagcdes de comeércio instantaneamente e
facilitar o gerenciamento de portifélio
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Sistemas de Automacao de
Escritorio

Servem as necessidades de informacao ao nivel de
conhecimento da organizacéao

Auxiliam os data workers

SAE sao aplicacOes de informatica projetadas para aumentar
a produtividade dos data workers, dando suporte a
coordenacao e as atividades de comunicacao de um

escritorio tipico.
(Laudon e Laudon, 2001)
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Sistemas de Automacao de

Escritorio

Atividades do
Escritério

Tecnologia

Gerenciamento de

Processamento de textos, editoracao

documentos eletrbnica, geracao de imagens,
publicacao Web, gerentes de fluxo de
trabalho

Programacéao Calendarios eletrbnicos; groupware;

intranets

Comunicacao

E-mail; correio de voz; sistemas de
secretaria eletronica digital; groupware;
intranets

Gerenciamento de
Dados

Planilhas eletronicas; BD de desktops;
iInterface amigavel para acesso ao BE)8




Sistemas de Informacao Gerencial

Dao suporte ao nivel gerencial da empresa,
proporcionando ao gerente relatorios e, em
alguns casos, acesso on-line para o desempenho
atual e registros historicos da empresa.

Exemplo:

¢ controle de estoque

¢ administracao de vendas

¢ analise de investimento de capital
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Sistemas de Informacao Gerencial
caracteristicas

dar suporte as funcoes de planejamento, controle
e tomada de decis&o no nivel gerencial

serve a gerentes interessados por resultados
semanais mensais e anuais e nao atividades
diarias

tem pouca capacidade analitica

geralmente ajudam a tomada de deciséo usando
dados passados e presentes

sao relativamente inflexiveis

tem uma orientacao mais preferencialmente
Interna do gue externa

requisitos de informacao sao conhecidos e
estaveis
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Sistemas de Suporte de
B Decisdes

Ajudam os gerentes a tomarem decisoes que sao
semi-estruturadas, Unicas, ou rapidamente
modificadas e nao facilmente especificadas com
antecipacao.

Embora usem informacéo interna do SPT e do SIG,
0s SSD freqlentemente trazem informacoes de
fontes externas, tais como preco atual de acoes

ou precos de produtos dos concorrentes.

(Laudon e Laudon, 2001)
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Sistemas de Suporte de
Decisoes

oferecem aos usuarios flexibilidade,
adaptabilidade e uma resposta rapida

manipular grande volume de dados

obter e processar dados de fontes diferentes
operam com pouca ou nenhuma assisténcia
de programadores profissionais
proporcionam suporte para decisoes e
problemas cujas as solucdes nao podem ser
especificadas com antecedéncia

usam sofisticadas analises de dados e
ferramentas de modelagem (simulacao e por

metas).
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Exemplos

Dado um horario de entrega para um cliente e
oferecida uma taxa de frete, que barco deveria
ser designado a que taxa a fim de maximizar os
lucros?

Qual a velocidade na qual um barco particular
pode melhorar seu lucro e ainda atender ao seu
horario de entrega?

Qual é o melhor padrédo de carregamento para
um navio que vai rumo .... desde ....?

Como o aumento no preco do papel poderia
afetar o lucro global de um jornal?
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Sistema de Suporte Executivo

Filtram , comprimem, e monitoram dados

vitais, enfatizando a reducao de tempo e

exigindo esforcos para obter informacoes
proveitosas para 0s executivos.

Tém baixa capacidade analitica,
empregando porém os softwares graficos
mais avancados e podendo emitir graficos

e dados a partir de varias fontes

Imediatamente para o0 executivo sénior.

(Laudon e Laudon, 2001)



Sistema de Suporte Executivo

Atender as necessidades informais dos executivos
Utilizados principalmente para acompanhamento e
controle

Recursos graficos de alta qualidade

Propiciar informacbes de forma rapida para a
tomadas de decisdes criticas

Faceis de usar

Sao desenvolvidos de modo a se enguadrar na
cultura da empresa e no estilo de tomada de decisao
de cada executivo

Filtram, resumem e acompanham dados ligados ao
controle de desempenho de fatores criticos para o
sucesso do negocio

Fazem uso intensivo de dados do macroambiente
empresarial



B Integracso
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