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Dados e Informações



Dado



Dado Informação



Dado Informação Conhecimento



Dado Informação Conhecimento

Tomada de decisões



Os Dados São o Novo Petróleo?



Sim, os Dados São o Novo Petróleo!!!



DADOS E INFORMAÇÕES

9

Dados: Fluxos de fatos brutos que representam
eventos como, por exemplo, transações comerciais

 Informações: Conjuntos de dados significativos e úteis
para a de tomada de decisões

 Inteligência de negócios – aplicações e tecnologias 
que são utilizadas para coletar dados convertidos em 
informações de forma a possibilitar o acesso para 
analisá-los e utilizá-los a fim de apoiar os esforços de 
tomada decisão.



CONCEITOS INICIAIS: CONHECIMENTO

 Uso inteligente da informação

 “mistura fluida de experiência 
condensada, de valores, de 
informação contextual e insight 
experimentado, o que 
proporciona uma estrutura para 
a avaliação e incorporação de 
novas experiências” (Davenport)

 Nas organizações, o 
conhecimento costuma estar 
embutido em repositórios, 
rotinas, processos, práticas e 
normas organizacionais
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DIAGRAMA
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Dados: nenhuma       

associatividade Informação: associatividade dentro de 

um contexto

Conhecimento: associatividade dentro de      

múltiplos contextos



Sistema de Informação (SI)



SISTEMA DE INFORMAÇÃO

Um conjunto de componentes inter-relacionados que 
coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui 
informações destinadas a apoiar à tomada de 
decisões e o controle em uma organização (Laudon 
e Laudon, 2003)
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SISTEMA DE INFORMAÇÃO
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Diferentes Visões de SI



SISTEMAS DE INFORMAÇÃO
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Laudon & laudon, 2003



SISTEMAS DE INFORMAÇÃO

O’Brien, 2012



VISÃO DE SI PARA OS PROFISSIONAIS 

18Fonte: O’Brien, 1999



VISÃO DE SI PARA OS PROFISSIONAIS 

19Laudon & Laudon, 2003



CARACTERÍSTICAS DA BOA INFORMAÇÃO 
PARA AS ORGANIZAÇÕES
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PAPEIS FUNDAMENTAIS
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Apoio
às  

Estratégias
para Vantagem

Competitiva

Apoio à Tomada
de Decisão
Empresarial

Apoio às Operações e aos Processos

Fonte: O’Brien, 2006



CARREIRAS RELACIONADAS A SI

Fonte: O’Brien, 2012
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