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Os Dados Sao o Novo Petroleo?
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Sim, os Dados Sao o Novo Petroleo!!!
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DADOS E INFORMACOES

* Dados: Fluxos de fatos brutos que representam
eventos como, por exemplo, transagdes comerciais

* Informacdes: Conjuntos de dados significativos e Uteis
para a de tomada de decisoes

* Inteligéncia de negédcios — aplicagdes e tecnologias
que sdo utilizadas para coletar dados convertidos em
informacdes de forma a possibilitar o acesso para
analisa-los e utilizd-los a fim de apoiar os esforcos de
tomada decisdo.



CONCEITOS INICIAIS: CONHECIMENTO

Uso inteligente da informacgdo

“mistura fluida de experiéncia
condensada, de valores, de
informagdo contextual e insight
experimentado, o que
proporciona uma estrutura para
a avaliagdo e incorporacdo de
novas experiéncias” (Davenport)

Nas organizacoes, o
conhecimento costuma estar
embutido em repositorios,
rotinas, processos, prdticas e
normas organizaciondis
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Dados: nenhuma
associatividade

DIAGRAMA

Informacao: associatividade dentro de
um contexto

Conhecimento: associatividade dentro de
multiplos contextos
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SISTEMA DE INFORMACAO

Um conjunto de componentes inter-relacionados que
coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui
informacdes destinadas a apoiar a tomada de

decisdes e o controle em uma organizacdo (Laudon

e Laudon, 2003)
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SISTEMA DE INFORMACAO

AMBIENTE
Fornecedores Clientes
» «
Y ORGANIZAGAO '3

SISTEMA DE INFORMACAO

Processar
Classificar
Organizar

Entrada

Calcular
Feedback
< A *
I4 \ X
Agéncias Acionistas Concorrentes

reguladoras




INSTITUTO FEDERAL DE

Diferentes Visoes de SI



SISTEMAS DE INFORMACAO
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Laudon & laudon, 2003




SISTEMAS DE INFORMACAO
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VISAO DE SI PARA OS PROFISSIONAIS
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VISAO DE SI PARA OS PROFISSIONAIS
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CARACTERISTICAS DA BOA INEORMAQZ\O
PARA AS ORGANIZACOES
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PAPEIS FUNDAMENTAIS

Fonte: O’Brien, 2006 21



CARREIRAS RELACIONADAS A SI

Analista de sistemas

Consultor de sistemas

Consultor em aplicagoes
empresariais

Diretor de Tl (CIO)

Operador de computador

Técnico de computador

Administrador de rede

Especialista em
dicionario de dados

Gerente de rede

Administrador de
banco de dados
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Especialista em documentagao

Auditor de SI

Gerente de computador -
usuario final

Representante de fabricante de
equipamento

Representante de vendas de
computadores pessoais

Programador
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Gerente de projetos

Gerente de registros

Representante de vendas de
hardware

Controlador e programador

Gerente de seguranca

Especialista em automacao de
escritério

Lider de projeto sénior

Representante de
vendas de servigos

Representante de vendas de
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FIGURA 1.15 As
carreiras nos Sl sao tao
diversas e excitantes
quantas as tecnologias
usadas neles. Os pro-
fissionais dessa area
tém oportunidades de
carreira em qualquer
ambiente e atividade
de negdcios, em todo
o mundo.

Fonte: O’Brien, 2012
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