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Componentes da infraestrutura de TI

Infraestrutura de TI: hardware



Introdução - O Ambiente Competitivo

Ameaça de 
novos 

Concorrentes

Rivalidade dos 
Concorrentes

Poder de Barganha 
dos Clientes
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Usos Estratégicos da Tecnologia da Informação

Melhorar o

Processo
Empresarial

Utiliza TI para 

reduzir  custos 

de processos 

empresariais

•Utiliza TI para 

melhorar a 

qualidade

•Utiliza TI para 

ligar a empresa a 

clientes e 

fornecedores

Utiliza TI para 

criar novos 

produtos ou 

serviços

Melhor

Eficiência

Cria Novas 

Oportunidades

Empresariais

Mantém Clientes e

Relacionamentos 

Valiosos

Estratégia

Papel

da TI

Resultado



Hardware
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Categorias ou Porte:

Fonte: O’Brien, 2012
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Hardware

Tipos de Microcomputador implica em:

Custos diferenciados

Aplicações mais robustas ou menos robustas

Suporte técnico diferenciado

Capacitação diferenciada
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Hardware
Categorias de HW implica em:

Habilidades diferenciadas

Categorias de serviços (níveis de serviço)

HH diferenciado

Custos diferenciados
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Hardware
Inventário de HW

Levantamento do Ativo

Depreciação

Avaliação da necessidade de inovação do parque 
tecnológico



TI e a Lei de Moore

Fonte: https://www.oficinadanet.com.br/ciencia/19681-o-que-e-a-lei-

de-moore



Tendências contemporâneas de hardware

• Computação em nuvem:

• Modelo de computação no qual empresas e indivíduos obtêm 

recursos computacionais pela Internet:

• Infraestrutura em nuvem como serviço

• Plataforma em nuvem como serviço

• Software em nuvem como serviço

• Computação autônoma:

• Desenvolvimento de sistemas que podem se autoconfigurar e se 

autoconsertar. Ex.: software antivírus de atualização automática

Infraestrutura de TI: hardware



Tecnologia da Informação
(Parte II – Software)
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Categorias de Software quanto à aplicação

Fonte: O’BRIEN, 2012.
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Tendências em Engenharia de SW

1 2 3 4 5

Programas 
Escritos 
Por usuário
Linguagem de 
Máquina

Programas
Em pacote
Linguagem
simbólica

Sistemas 
Operacioais
Linguagem de 
Alto nível

DBMS 
Linguagens de 
4ª geração
Pacotes

Linguagens
Naturais
Objeto

Interface gráfica
Reutilização
Framework

CASE
Padrões

fortalecidos

Tend: Facilidade de uso, trabalho em grupo,
Pacotes para melhora da produtividade e colaboração

Tend: linguagens e ferramentas visuais com níveis de abstração
mais elevados
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Categorias de Software quanto à forma de 
comercialização

EmbarcadoPacote

Software

Encomenda 

Também origina segmentação de mercado
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Software
Pacote

Rotinas padronizadas 

Podem ser mais eficientes (algumas vezes)

Acarretam mudanças de processo

Dependência tecnológica

Custos de troca

Encomenda

Mais adequado às rotinas organizacionais

Custo de construção mais elevado que o custo de aquisição de 
pacotes (obs:pacote envolve outros custos)

Necessidade de suporte técnico interno

Processos internos adicionais
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Software

Estudo comparativo entre soluções 

Requisito Pacote Encomenda

Customização  

Padronização  

Custo Troca  

Custo aquisição  

Impacto e mudança organizacional  

Dependência   
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Software – Questões gerais
Restrições legais

Ex: Sistema de automatização de postos de 
combustíveis

Auditoria

Funções

Informações

Benefícios tangíveis e intangíveis

Segurança



Hardware e Software – Custo de 
Propriedade
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Fonte: Laudon & Laudon, 2015
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Software – Influência para a adoção 
Algumas denominações

DEMO e BETA

Código Fonte e Executável

Licenças

Software livre

As licenças dos programas individuais não requerem que recursos para distribuir ou utilizar esses 
Software.

O software pode possuir um proprietário original.

Não significa que o software não devam ser distribuídos sem custo. 

Podem ser realizadas modificações , sendo que estas também devem ser disponibilizadas quando se 
dá a distribuição. Isso garante que qualquer usuário será capaz de modificar o software

Proprietário

Aluguel

Aquisição

Apenas executável

Executável + projeto
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