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Referéncias utilizadas nesse material

e 1) Camargo, M. R. Gerenciamento de Projetos: fundamentos e pratica
integrada. 22 ed.

* 2) PMBOK 6



Comunicacdes — Esquema das Comunicacoes

* Registra os nomes das partes interessadas e suas preferéncias quanto
ao método e a frequéncia em que querem receber informacodes do
projeto.

* Esse documento pode ter varios formatos e conteudos



Comunicacoes — Na pratica...
Exemplo de Esquema de Comunicacoes

Tipo de comunicaciio | Publico-alvo Método Frequéncia Formato Remetente
Agendamentos, Quem ira | E-mail, telefone| Diariamente, | Em que tipo de| Quem enviara a
comunicados, envio de receber: contato pessoal,| semanalmente,| formato a comunicacdo.
documentacdo, pedido de teleconferéncia | mensalmente. | comunicacdo
informacdo etc. etc. serd feita.

Premissas e restricoes ao processo de comunicacio com as partes interessadas:

Quais as suposicoes basicas para o processo de envio e recebimento das comunicacoes do projeto e quais os
limites que esse processo tera.




Comunicacoes
Esqguema de Comunicacoes

* Para projetos pequenos, o esquema apenas confirma como a
comunicacao fluira entre as equipes e partes interessadas.

* Para projetos grandes, o esquema € fundamental para
garantir que a informacao atenda as necessidades de cada
parte interessada.

* Pessoas bem informadas tomam melhores decisoes!



Relatorios e Formularios utilizados nas
Comunicacoes durante o projeto

* Relatério de Andamento

* Formulario de Solicitacao de Mudancas
* Analise do Impacto de Mudancas

* Registro de Problemas



Comunicacoes

* Formulario de Solicitacao de na Mudancas
* Forma padronizada para as partes interessadas solicitar mudancas

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANCAS

NOME DO PROJETO: SUSTENTABILIDADE A REDE DE SUPERMERCADOS A. - LOJA 1

Nome do Gerente ou Lider do Projeto: Ivan S.

Data: 10-08-2018 N* da versdo do documento: 1.0

Solicitante:
Data da Solicitaciao:
Descricio e Motivo da Mudanca:

APROVADO POR: JOSE S. (PATROCINADOR)

Assinatura: José S.

Registro das alteragdes:
Data: 10-08-2018 Solicitada por: Nio se aplica. Descri¢io: Versio inicial do documento.




Comunicacoes

* Analise do Impacto da Mudanca
* Formulario padronizado para demonstrar a analise que foi feita na solicitacao de
mudanca.

ANALISE DO IMPACTO PARA SOLICITACAO DE MUDANCA

Gerente ou lider do projeto:

Data: N® da versdo do documento:

Mudanca n°:

Descrigdo e motivo da solicitagdo de mudanga:
Solicitada por:

Altera linha de base?

Sim [ | Nao [ |

Analise dos impactos em:
Escopo:
Tempo:
Custos:

Qualidade:
Aprovada [ ] Rejeitada [ ] Obs.:

Por:

Assinatura:

Registro das alteragoes:
Data: Solicitada por: Descricio:



Comunicacoes

* Registro de Problemas:
* Permite documentar os problemas que ocorreram durante o projeto.

* Fonte fundamental para o processo de Encerramento do projeto e elaboracao do
relatorio de Licdes Aprendidas.
* Para evitar que erros do passado se repitam em projetos do futuro.

REGISTRO DE PROBLEMAS

Gerente ou lider do projeto:

Data: N da versdo do documento:

Descri¢io do . . : Data do | Data da
Origem | Resolucdo | Responsavel .
problema registro | resolucio

01

APROVADO POR:
Assinatura:

Registro das alteracoes:
Data: Solicitada por: Descricio:



AQUISICOES



Aquisicoes

* Conceito

 Termo em inglés é “procurement”, que designa o processo de adquirir
mercadorias, trabalhos e servicos de terceiros.

* Envolve um ciclo completo desde a identificacdao das necessidades antes das
contratacOes até o fechamento do contrato.

Plano de Aquisicoes

» Define estratégicas e processos para gerenciar a forma como fornecedores e
provedores de produtos e servicos serao gerenciados



Aqguisicoes — TIPOS DE CONTRATOS

* Uma das acdes mais importantes nas decisdes durante o
planejamento das aquisicoes € definir o tipo de contrato que deve ser
fechado com parceiros e fornecedores. O PMBOK prevé trés tipos
basicos de contratos:

1.Contratos a preco fixo ou contratos de preco fechado para um produto bem definido.

2.Contratos de custos reembolsaveis para contratos que envolvam o pagamento
(reembolso) ao vendedor pelos custos reais.

3.Contratos de preco unitario, em que é paga uma quantia preestabelecida (por
exemplo, RS 70,00 por hora trabalhada ou RS 5,00 por metro de grama plantada) ao
prestador dos servicos ou vendedor do produto. O valor total do contrato € uma
funcao das quantidades necessarias para concluir o trabalho previsto no projeto.



Aquisicoes
Na pratica...

* O processo de aquisicoes varia muito de empresa a empresa.

* Depende de como o departamento de Compras, Comercial, Juridico e outros
estao estruturados.

* No geral, o processo envolvera decisdes como por exemplo:
1.Esse item pode ser fornecido ou produzido internamente ou temos
qgue obté-lo fora da empresa?

2.Se o item for produzido internamente, ele tem condicdes de ser
fornecido na data estipulada no cronograma?

3.Quais os itens que precisarao ter fornecedores externos ou ser
realizados por terceiros?

4.Que tipos de fornecedores sao os mais indicados para fornecer o que
o projeto precisa?

5.Quem aprovara as aquisicoes?



Aquisicoes
Atividade

1. Identifique os itens no seu projeto que
necessitam de fornecedor(es) e faca uma analise
com base nos critérios de avaliacao do

formulario.



