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Custos - Estimativas

* Plano de Gerenciamento de Custos

* Inclui informac0Oes sobre as estratégias para calculo dos custos e quais os tipos de
custos considerados no orcamento do projeto.

* Ha varias formas de elaborar estimativas de custo em projetos. As mais
comuns sao:

e Top-down ou de cima para baixo (com base em projetos anteriores —
custos mais genéricos).

* Bottom-up ou de baixo para cima (por componente, pacote de
trabalho ou atividade — custos mais detalhados).

* Paramétrica, na qual se utiliza a relacao estatistica entre os dados
historicos e outras variaveis (por exemplo: metros quadrados em
construcao, linhas de cddigo no desenvolvimento de software) para
calcular a estimativa



Custos — Tipos utilizados em estimativas e
orcamentos

* Custos diretos: custos diretamente relacionados ao trabalho especifico do
projeto, como custos de mao de obra contratada especificamente para o projeto,
passagens aéreas da equipe que trabalhara exclusivamente no projeto ou
equipamentos comprados para a realizacdao do projeto.

* Custos indiretos: custos indiretamente relacionados ao trabalho do projeto, por
exemplo: despesas de luz, agua ou Internet.

* Custos fixos : custos que nao estao conectados diretamente ao projeto, como
aluguel do prédio onde a empresa opera, salarios e beneficios.

* Custos variaveis : custos que variam conforme o trabalho executado
especificamente para o projeto, como hora/funcionario de trabalhadores
temporarios contratados para realizar testes em um componente do projeto ou
aluguel mensal de instalacdes alocadas especificamente para a execucao de
alguma parte do projeto.



Custos — Componentes do Orcamento
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Estimativa de Custos
Na pratica...

As estimativas de custos ocorrem normalmente em quatro momentos
do projeto:

e 12 momento - Inicio do projeto: Pode-se desenvolver uma estimativa
de custos com ordem de grandeza de —-50% a +100% na fase inicial do
projeto.

* Na maioria dos casos, essa estimativa € utilizada apenas como uma referéncia
para saber o limite maximo dos custos que o projeto pode alcancar.

* O nivel de confianga nessa estimativa inicial deve ser baixo, e ela ndao podera ser
utilizada como base para decisdes sobre as atividades ou sobre o escopo do
projeto. Em algumas empresas, esse valor inicial é decidido pelo patrocinador do
projeto apenas como referéncia para aprovacao do projeto.

* 22 momento - Planejamento do projeto: Pode-se desenvolver
um orcamento detalhado e com uma ordem de grandeza de —
10% a +15%, resultado da analise dos custos de todas as
atividades do projeto e obtencao da aprovacao formal do valor.
Esse valor sera utilizado como linha de base e também para
medir o sucesso do projeto.



Estimativa de Custos
Na pratica...

* 32 momento: Refinamento do orcamento enquanto o trabalho é
executado e os custos incorridos no decorrer do projeto. No final
dessa etapa, os numeros deverao ficar na faixa de 5 a 10% acima ou
abaixo do valor orcado para o projeto.

* 42 Momento — No Monitoramento e Controle. E importante que o
gerente de projeto fique atento a certas situacdes que podem causar
alteracdes no orcamento:

a. Se osrecursos alocados para executar certas atividades demonstrarem menos
experiéncia do que o esperado, isso pode causar atrasos ou necessidade de
treinamento adicional.

b. Os precos de mercadorias ou servicos podem aumentar em relagao ao seu
orcamento inicial.

c. Alguns recursos alocados no planejamento talvez ndo estejam mais disponiveis na
execucao. Por exemplo: uma sala para testes que estava livre e fora reservada para
o projeto foi ocupada por outro departamento sem o conhecimento do gerente do
projeto, e nao ha como retirar o pessoal que ja esta |a.

d. O cliente pode solicitar mudancas ao escopo original acordado no planejamento.



Custos — Como dividir os custos no orcamento
do projeto

*Pratica simples e objetiva
Duas divisoes:
a. Custos relativos a mao de obra

b. Custos nao relativos a mao de
obra



Custos — Como dividir os custos no orcamento
do projeto

a. Custos relativos a mdo de obra sao as horas/funciondrio ou
as chamadas “horas-homem” necessarias para a execucao de
cada atividade e podem ser:

* 1. Custos externos

* Quando o projeto requer recursos humanos de fora da
organizacao do projeto ou a contratacao de consultores
ou temporarios.

* Esses custos precisam obrigatoriamente ser estimados,
orcados e acordados com os devidos fornecedores na fase
de planejamento.



Custos — Como dividir os custos no orcamento
do projeto

* 2. Custos internos
* O custo do projeto deve incluir o custo do pessoal interno a empresa.

* Muitas empresas consideram esses custos como zero, uma vez gue o
recurso ja esta na folha do pagamento, faz parte do custo fixo da
empresa e recebera o salario de qualquer forma.

* Recomenda-se sempre incluir os custos de hora/funcionario internos,
pois é necessario ter um controle sobre quanto o projeto ira custar.

* Ndo é uma questdao de quem vai pagar essas horas/funciondrio que
serao utilizadas no projeto, mas é preciso ter uma visao do custo total
e real do projeto.



Custos — Como dividir os custos no orcamento
do projeto

e Custos ndo relacionados a mdo de obra

 Como o nome ja diz, referem-se a todo e qualquer custo que nao esteja diretamente
relacionado a saldrios (e respectivos beneficios) ou valores horas/funcionario.

* Normalmente, para fins de calculo de custos nao relacionados a mao de obra, os
seguintes itens sao considerados:

a.Hardware e software.

b.Equipamentos em geral.

c.Materiais e suprimentos de qualquer natureza.
d.Viagens e eventos.

e.Treinamentos.

f. Aluguel de instalacdes ou maquinarios.
g.Transporte.

h.Refeicoes.



MODELO DE ORCAMENTO PARA PROJETOS DE SOFTWARE

Custos ndo relativos & mao de obra 0,00
Tmplementagao
‘Software
' Licengas de aplicativos de usuario de software RS 1.000,00 0,00
‘Modificacdes do software RS 500,00 0,00
'Licengas adicionais, por ex: Citrix, EDI software | RS 1.000,00 0.00
'Licengas de usuario de banco de dados RS 5.000,00 0,00
| Sistemas operacionais RS 200,00 0,00
_Aplicativos de seguranca adicionais RS 300.00 0,00
| Subtotal | RS 8.000,00 RS 8.000.00
‘Hardware
{Servudore[%a\g:;g ou atualizados, dedicados ou RS 10.000.00 0.00
' PC’s (novos ou atualizados) RS 1.000,00 0,00
‘Memona adicional RS 300,00 0,00
CPU adicional RS 700.00 0.00
‘Servigos de processamento adicional (temporirio
‘ou permanente), por exemplo, via cloud ou outros RS 150.00 0,00
|recursos internos
Impressoras RS 1.000,00 0.00
Scanners RS 50,00 0,00
‘UPS RS 50,00 0,00
' Dispositivos de back up RS 500.00 0,00
 Armazenagem em disco RS 500,00 0.00
Subtotal | RS 14.250.00 RS 14.250,00
‘Rede
:ig%!;eamcnlo ou LAN wireless, WAN ou outra RS 5.000,00 0.00
| Racks RS 100.00 0.00
Roteadores RS 200.00 0,00
Switching devices RS 200,00 0,00
 Modems RS 100,00 0,00
'Linhas dedicadas ou de leasing RS 5.000,00 0.00
' Software de comunicacdes RS 400,00 0,00
i Qact:lsnstg a internet via radio, intemnet rapida ou RS 100,00 0,00
Subtotal | R$ 11.100,00 RS 11.100,00
Escritério
’(S’aﬁ Je;loronporanas para equipe do projeto por todo | ps 5.000,00 0.00
' Mobilidrio, material de escritorio RS 1.000,00 0.00
Linhas de telefone adicionais e celulares RS 500,00 0,00
x%t}goa;e ¢ ferramentas de gerenciamento de RS 3.000,00 0.00
'Configuragdo e manutengio do website do projeto| RS 3.000,00 0,00
' Apoio administrativo RS 1.000,00 0,00
_Contas de internet ¢ telefone RS 1.000,00 0,00
| Recursos de videoconferéncia RS 2.000,00 0.00
Impressiio dos documentos ¢ dos materiais RS 2.000.00 0.00
Subtotal | RS 18.500,00 RS 18.500,00




Treinamento

MODELO DI ORCAMENTO PARA PROJETOS DE SOFTWARI

Treinamento técnico por equipe de implementacao

|(por terceiros) RS 1.000,00 0.00
Treinamento de key users (por terceiros) RS 1.000,00 0.00
Instalagdes temporérias para treinamento RS 3.000,00 0.00
Treinamento dos demais usudrios (interalmente
€ por terceiros) RS 2.000,00 0.00
Materiais de treinamento RS 500.00 0.00
Viagens e despesas de participagdo em treinamento| RS 2.000,00 0.00
Subtotal RS 9.500,00 RS 9.500,00
Dados
Limpeza e deduplicagdo de dados RS 500,00 0.00
Arquivamento de dados RS 500,00 0.00
Subtotal RS 1.000,00
|Outros custos
Viagens e respectivas despesas RS 1.500,00 0.00
etworking com outras organizagoes que estejam
{usando ou implementando 0 mesmo sistema -
custos de reunides conferéncias e eventos RS 1.500,00 0.00
Subtotal RS 3.000,00 RS 3.000,00
Custos Relativos a Mio de Obra
uipe do projeto
Gerente do Projeto RS 250,00 40.00 RS 10.000,00
Lider da equipe RS 150,00 40.00 RS 6.000,00
Analistas de sistemas R$ 100,00 40.00 RS 4.000,00
Programadores RS 300,00 40.00 RS 12.000,00
Testadores R$ 100,00 40.00 RS 4.000,00
Recursos adicionais, por exemplo, temporarios
e outros consultores RS 500,00 40.00 RS 20.000,00
Subtotal RS 56.000,00
Equipe do usudrio
Lider da equipe RS 150,00 10.00 RS 1.500,00
Membros da equipe R$ 50,00 15.00 RS 750,00
Subtotal RS 2.250.00
|Apoio ao Projeto
Suporte ao cliente RS 400,00 20.00 RS 8.000,00
Suporte de sistemas da informagao RS 300,00 20.00 RS 6.000,00
Analista de bando de dados RS 300,00 15.00 RS 4.500,00
Apoio de rede RS 100,00 15.00 RS 1.500,00
Subtotal RS 20.000,00
TOTAL DOS CUSTOS RS 142.600,00
Reserva de contingéncia (15%) RS 21.390,00
Subtotal RS 163.990,00 |
Reserva gerencial (10%) RS 16.399,00
TOTAL GERAL RS 180.389,00 |




Dicas para fazer um bom orcamento:

* Sempre conte com a participacdao das partes interessadas no projeto para obter nimeros
mais precisos para o seu orcamento, principalmente o pessoal da area que executara o

trabalho sendo planejado ou o pessoal de fornecedores e prestadores de servicos. Sempre
procure obter informacgdes concretas da fonte!




Dicas para fazer um bom orcamento:

* Nunca considere “custo zero” ao seu projeto. Mesmo quando o trabalho é feito
internamento na empresa ou organizacao, ha um custo homem-hora que deve ser
considerado, bem como custos fixos como utilizacao de computadores, rede, materiais e
outros custos que passam despercebidos, mas sao incorridos durante a realizacao de
qualquer projeto e devem ser computados no custo total do projeto.
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Dicas para fazer um bom orcamento:

* N3o dé estimativas de custos em elevadores ou tomando cafezinho com colegas e
superiores. Muitas partes interessadas tendem a pegar o seu orcamento ou estimativa
preliminar e transformar em oficial e definitiva. Mesmo sob pressao, saiba quando e onde
passar estimativas de custos, com certa seguranca para evitar confusao e retrabalho.




Dicas para fazer um bom orcamento:

 N3o dé estimativas de custos sem ter informacdes concretas do que serd feito no projeto. E
necessario haver um referencial concreto a partir do qual célculos de custos possam ser
feitos. SO deus faz orcamento nas nuvens...




Dicas para fazer um bom orcamento:

* Nao infle o orcamento ou coloque reservas sem que sejam justificadas. Ha formas corretas
de se fazer isso como, por exemplo, reservas de contingéncia (reservas para riscos
conhecidos) e reservas gerenciais (reservas para riscos desconhecidos). Fora dessas
reservas, a inclusdao de custos extras para cobrir possiveis emergéncias pode inviabilizar o
projeto.




Atividade — Custos

1.Faca o orcamento do projeto que vocé vem desenvolvendo



