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Sistemas de Informação

Pode ser tecnicamente definido como um
conjunto de componentes inter-
relacionados que coleta (recupera),
processa, armazena e distribui informação
para dar suporte à tomada de decisão e ao
controle da organização. (Laudon e
Laudon, 2001)

SI são mecanismos cuja função é coletar,
guardar e distribuir as informações para
suportar as funções gerenciais e
operacionais das organizações. (Freitas,
Becker, Kladis e Hoppen, 1997)
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Por que utilizar Sistemas de 
Informação?

• Os Sistemas de Informação podem:

• Melhorar o fluxo de informações na organização

• Integrar todos os departamentos da mesma

• Permitir uma melhor aquisição dos dados internos 
e externos.

• Permitir também o melhor uso desses dados.



4

Por que utilizar Sistemas de 
Informação?

• Mercado dinâmico  Necessidade de agilidade de
respostas.

• Respostas ágeis devem estar baseadas em dados
de qualidade.

• A obtenção de lucro na organização atual pode ser
obtido na aplicação de um processo cíclico que
permita transformar a avalanche de dados diários
em “Conhecimento de Negócio” para a
organização.
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Conhecimento em Sistemas de 
Informação

Envolve:

• Conhecimento e habilidade prática com tecnologias 
da informação mais atuais;

• Compreensão ampla da organização e seus 
relacionamentos entre departamentos e recursos 
humanos;

• Compreensão ampla e alta capacidade de analisar e 
resolver problemas.
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TIPOS DE SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO



Empresas e Sistemas de Informação

Dia a dia da empresa:

• Dados ocorrem sem 
querer;

• Abriu as portas gera 
dados;

• Independente do 
funcionamento da 
empresa os dados 
externos são gerados.

•A imensidão de dados gerados dentro 
e fora da organização é alvo de estudo 
para Administradores e são a base 
para cada decisão tomada e políticas 
aplicadas.
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