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Sistemas de Processamento de
Transacoes

Um SPT e um sistema computadorizado que
executa e registra as transacoes rotineiras
diarias necessarias para a conducao do negocio.

Exemplo:
entrada de pedidos de vendas
sistemas de reserva de hotel
folha de pagamento
manutencao de registros de empregados
expedicao de mercadorias



Sistemas de Processamento de Transacoes
objetivos

processar dados por e sobre transacoes

manter um alto grau de precisao

assegurar a integridade dos dados e da informacao
produzir documentos e relatdérios em tempo
aumento da eficiéncia do trabalho

ajuda no fornecimento de mais servicos e Sservicos
melhores .

Exemplo:
Acompanhando e programando o estoque e
as entregas, um SPT pode ajudar a
assegurar entregas corretas e em tempo,
da fabrica para o cliente.



Sistemas de Processamento de Transacoes
caracteristicas

Grande quantidade de dados de entrada/saida

processamento eficiente para lidar com grandes
guantidades de entradas/saidas

Capacidade de entradas/saidas rapidas

Alto grau de repeticao no processamento

Computacao simples (+, -, /, X)

Grande necessidade de armazenamento (digital)
Necessidade de auditoria

Alto potencial de problemas relacionado com seguranca
Impacto do sistema sobre um grande nimero de usuarios

Impacto grave ou negativo em caso de pane ou falha de
operacao.
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Sistemas de Automacao de
Escritorio

Servem as necessidades de informacao ao nivel de
conhecimento da organizacao

Auxiliam os data workers

SAE sao aplicacbes de informéatica projetadas para aumentar
a produtividade dos data workers, dando suporte a
coordenacao e as atividades de comunicacao de um
escritorio tipico.



Sistemas de Automacao de
Escritorio

Atividades do
Escritorio

Tecnologia

Gerencilamento de

Processamento de textos, editoracao

documentos eletrbnica, geracao de imagens,
publicacao Web, gerentes de fluxo de
trabalho

Programacao Calendarios eletronicos; groupware;

Intranets

Comunicacao

E-mail; correio de voz; sistemas de
secretaria eletronica digital; groupware;
Intranets

Gerenciamento de
Dados

Planilhas eletronicas; BD de desktops;
interface amigavel para acesso ao BD




Sistemas de Informacao Gerencial

Dao suporte ao nivel gerencial da empresa,
proporcionando ao gerente relatorios e, em
alguns casos, acesso on-line para o desempenho
atual e registros historicos da empresa.

(Laudon e Laudon, 2001)

Exemplo:
controle de estoque
administracao de vendas
analise de investimento de capital



Sistemas de Informacao Gerencial
caracteristicas

dar suporte as funcoes de planejamento, controle
e tomada de decisao no nivel gerencial

serve a gerentes interessados por resultados
semanais mensais e anuais e nao atividades
diarias

tem pouca capacidade analitica

geralmente ajudam a tomada de decisao usando
dados passados e presentes

sao relativamente inflexiveis

tem uma orientacao mais preferencialmente
Interna do gque externa

requisitos de Iinformacdo sao conhecidos e
estaveis
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