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RESUMO

O uso difundido da internet abriu portas para que pessoas
possam se comunicar de diferentes partes do mundo, de
forma simples e eficiente, sem a obrigagdo de envolver as pes-
soas em situacgGes comumente presenciais. Baseado nisso, os
métodos de pesquisa cientificas tradicionais podem ser adap-
tados para utilizar esta tecnologia, possibilitando a execugao
com pessoas geograficamente distantes. Este trabalho apre-
senta uma ferramenta de apoio a pesquisa cientifica para
execugdo de reunides online utilizando a metodologia Focus
Group integrado a uma rede social e a partir desta ferra-
menta fornecer um ponto de partida para a concepgao de um
ecossistema de software que integrard diversas ferramentas
cientificas chamado ECOTOOL.
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1. INTRODUCAO

A busca pelo conhecimento é um processo muito importante
para o crescimento do ser, seja intelectual ou profissional. O
processo para a construgao do conhecimento através da pes-
quisa ndo é um trabalho simples, o individuo deve saber
definir o que estd pesquisando, a razao para a realizagao da
pesquisa e a validade dos seus possiveis resultados. Feliz-
mente o avango tecnolégico, principalmente da internet, fa-
cilitou o processo de pesquisa, pois pode fornecer uma rede
onde a comunicagao é simples e a difusdo do conhecimento
é grande. Porém é possivel que nem tudo que o pesqui-
sador precisa é cedido pela internet, pois ao contrario da
opinido popular, nem tudo estd na internet. Na verdade,
muito do tipo de informacido que vocé estd acostumado a
trabalhar ndo é e nunca estard na internet[16]. H4 situagdes
onde existe uma caréncia especifica, situacoes que na rede
nao encontrard uma maneira totalmente satisfatéria para
responder aos questionamentos do pesquisador.

Fundamentado neste problema, apresentamos uma ferramenta

para a execucao de reunioes através da metodologia Focus
Group (FQG), esta na modalidade online chamada ECOTOOL-
FG. Esta ferramenta esta inserida numa rede social open-
source chamada Noosfero[15]. A escolha da rede social para
acrescentar a ferramenta desenvolvida trard beneficios a longo
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prazo como a criacdo de um ambiente adequado para in-
tegrar a comunidade e a promocao de uma rede de usué-
rios com interesses semelhantes. Apoiado no Noosfero, visa-
mos estabelecer esta rede como um Ecossistema de Software
(ES)[20] para compartilhar o desenvolvimento com a comu-
nidade, para que desenvolvedores externos possam contri-
buir com melhorias no cédigo e novas funcionalidades que
somarao valor ao projeto.

A ferramenta disponibiliza um ambiente simples, organizado
e intuitivo para a execugdo do FG. A metodologia do FG
consiste em discussoes cuidadosamente planejadas, projeta-
das para obter percepg¢des dos membros do grupo em uma
area de interesse definida. Normalmente hd entre 6 e 10
participantes e a discussao é orientada e facilitada por um
moderador, que segue uma estrutura predefinida para que
a discussdo permanega focada [7]. Esta solugdo serd a pri-
meira de varias ferramentas que fardo parte de um projeto
futuro maior, um ES apoiado na rede social Noosfero cha-
mado ECOTOOL.

Este estudo estd assim estruturado: A segdo 2 é composta
pela motivacao e justificativa do projeto. Logo em seguida
estd a segdo 3, que apresenta os trabalhos relacionados aos
principais t6picos (Ecossistema de Software e Focus Group).
A seg@do 4 aborda as ferramentas relacionadas com o escopo
do trabalho. Secao 5, Fundamentacao Tedrica, retrata os
conceitos relevantes a este trabalho. A sec@o 6 descreve o
projeto, objetivos, beneficios e etc. A segdo 7 é responsavel
pela validacdo do que foi desenvolvido. Por fim, a se¢do 8
é responsavel pela conclusdo e Trabalhos Futuros apresen-
tando finalizando o estudo e sugerindo o que poder3 ser feito
para melhorar a ferramenta.

2. MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

Nesta secao serd apresentado a motivacao e justificativa para
a elaboragdo deste trabalho. Como suportar pesquisas ci-
entificas envolvendo pessoas em diversas partes do mundo?
Esse tema foi escolhido baseado na necessidade da realizagao
de pesquisas cientificas em um mundo globalizado.

O mundo globalizado nos forga a ser mais dindmicos e flexi-
veis, pois a rotina de cada um é complexa e a necessidade de
reunir pessoas de diferentes lugares para discutir um tema é
um problema comum, porém a internet proporcionou solu-
¢oes para isso. Segundo Oringderff[18], a comunicagao atra-



vés da internet permite a viabilidade de executar reunioes
online, com cada um em suas regides, sem a necessidade de
deslocamento. Paralelo a isso, é necessario a existéncia de
ferramentas de suporte aos métodos empiricos que envol-
vam a participacao de pessoas em diferentes lugares e com
diferente disponibilidade de tempo para contribuigdo.

Para conectar essas pessoas de diferentes partes do mundo,
este trabalho oferece uma solugdo que consiste numa rede
social acrescida de uma ferramenta para conduzir um FG
de forma online denominada ECOTOOL-FG, que disponi-
biliza um ambiente para facilitar a comunicacgao e concede
um meio para unir pessoas com interesses semelhantes, além
de fornecer uma ferramenta de apoio a pesquisas cientificas.
Isso viabilizara as pesquisas cientificas num meio favoravel
(rede social) e futuramente permitird & terceiros a possi-
bilidade de acrescentar funcionalidades e prover melhorias
através do Ecossistema de Software (ECOTOOL).

3. TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta segao serao apresentados 3 trabalhos que estao no con-
texto do tema do trabalho. Serao estudadas suas caracteris-
ticas e funcionalidades.

3.1 Artigo: Avaliacdo de um Modelo de Ma-
turidade para Governanca Agil em TIC

usando Focus Group

O artigo busca apresentar um modelo para governanga agil
em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC). Du-
rante a busca por este modelo, houve alguns frameworks
propostos para concebé-lo, porém nao foram bem aceitos
pois nao apresentavam detalhes de orientagao sobre como
implementar e implantar instrumentos de gestdo e por fa-
tores burocraticos tomavam muito tempo, o que ndo é bom
para uma abordagem &4gil. A metodologia utilizada pelos au-
tores deste projeto para levantar algum conhecimento sobre
o tema se baseou em pequisas bibliogréaficas exploratorias,
revisOes sistemdticas, surveys e focus group[19].

Apés uma busca sem sucesso, foi proposto um modelo cha-
mado MAnGve Maturity Model. Segundo o autor do ar-
tigo, Humberto Rocha, este modelo é estruturado em trés
componentes: Método de Avaliacgo (MA), um Modelo de
Referéncia (MR) e uma Base de Experiéncias (BE). MR é
responsével pela descrigdo dos processos, MA por sua vez,
orienta a execugao de avaliagoes de conformidade segundo
o MR e BE é o repositério onde sao registradas as experi-
éncias das avaliagoes executadas. Foram feitos analise dos
resultados utilizando um FG. Como descrito por Humberto,
esta analise foi realizada envolvendo especialistas das areas
de Governanca em TIC, agilidade e/ou maturidade. Estes
especialistas foram convidados via email. Esta analise foi
feita baseados nos temas propostos, o moderador expos o
seu ponto do vista do que foi discutido expondos trechos
dos comentarios dos participantes.

Este artigo é muito relevante para a concepgao deste traba-
lho pois serviu como guia para a elaboracao da nossa reuniao
na ferramenta de OFG. No artigo é disponibilizado como foi
feito o FG, quais foram os resultados obtidos do FG e a
andlise deles. O exemplo desta aplicagdo de FG forneceu
insights de funcionalidades necessarias para uma completa

execugao de FG.

3.2 Artigo: Uma Arquitetura para Ecossistema

de Software Cientifico

Dados e recursos computacionais distribuidos por vezes sao
necessarios em experimentos complexos na &drea cientifica,
demandando a cooperagao de cientistas geograficamente dis-
tribuidos[2]. Baseado neste conceito o trabalho define um
Ecossistema de Software Cientifico (ECOSC) chamado ECOS
PL-Science e sua arquitetura. O ECOSC pode ser definido
pelas suas relagbes com fornecedores de software cientifico,
institutos de pesquisa, pesquisadores, 6rgaos de fomento,
institui¢oes financiadoras, e as partes interessadas nos re-
sultados de pesquisa[l1].

A arquitetura do ECOS PL-Science é baseado em camadas.
A camada de légica de negécio é responsédvel pelo proces-
samento. A camada de visualizagdo representa a aplicagao
web, a parte de interagao dos usudrios com a plataforma.
A rede ponto a ponto, implementada de modo a descentra-
lizar o compartilhamento de arquivos, ocorre diretamente
no nucleo da aplicagao, cada instancia do ECOS PL-Science

exerce papel de um ponto na rede.

E possivel ainda, como uma plataforma de cédigo aberto,
desenvolvedores externos auxiliarem na evolugao da plata-
forma, fornecendo melhorias e novas funcionalidades que
serdo avaliadas pela equipe de desenvolvimento interno do
ECOS PL-Science. Esta caracetristica e seus beneficios tam-
bém sao encontrados no ECOTOOL. O ECOS PL-Science
é um projeto ambicioso que visa explorar todas as intera-
¢oes do ambiente de pesquisa, suportando todas as fases do
processo cientifico e incluindo a integragdo com outras pla-
taformas de pesquisa. Nosso projeto foca principalmente
no fornecimento de ferramentas cientificas e na execucao de
pesquisas empiricas a distancia apoiados por uma rede so-
cial. A rede social traz grandes beneficios aos usudrios, pois
fornece um ambiente que facilita a comunicagdo entre eles.

3.3 Artigo: On-line focus group: uma possibi-
lidade para a pesquisa qualitativa em ad-
ministracao

O artigo elaborado por Schréeder et al.[21] busca dar um en-
foque maior & metodologia OFG, pouco valorizada segundo
eles no campo da administracido. Focus Group é com certeza
um excelente método de pesquisa qualitativa com algumas
vantagens, segundo Oliveira e Freitas[17] como: (i) Faci-
lidade de condugao; (ii) Menor custo em relagdo a outros
métodos; (iii) Possibilidade de explorar tépicos e gerar hi-
péteses. Como desvantagens apontou: (i) Impossibilidade
de saber se a interacdo em grupo, precisamente, reflete ou
nao o comportamento individual; (ii) Necessidade de entre-
vistadores treinados; (iii) Dificuldade de reunir pessoas em
grupo.

Este trabalho visa apresenta uma possibilidade da utiliza-
¢ao do OFG, que segundo Schréeder et al[21] persistem di-
ferengas cruciais na condugdo dos processos entre as duas
modalidades. Essas diferencas vao desde a selegao dos par-
ticipantes, que é levada em consideragao o conhecimento do
respondente e sua aptidao com a informética, até a condu-
cao das entrevistas onde é analisada o tempo das conversas



ou os dias de duragao no caso das conversas assincronas.

Este trabalho esclarece muito o ambiente do ECOTOOL-
FG, o que facilitou o acontecimento da reunido utilizada na
validacao deste trabalho. E fornecido por este artigo os pas-
sos para a criagdo e condugao do OFG, alguns desses passos
serviram de base para a execugao do OFG deste trabalho.

4. FERRAMENTAS RELACIONADAS

Esta segdo compde os softwares que sao semelhantes ao pro-
posto por este trabalho. A coleta foi de suma importan-
cia para que fosse possivel elaborar uma ferramenta com os
recursos fundamentais para a execu¢do de um FG Online,
tornando-o apto a ser uma alternativa util para os que uti-
lizam esta metodologia.

4.1 GroupMap

GroupMap é uma ferramenta de colaboragao online que me-
lhora drasticamente a produgao de "brainstorming” e toma-
das de decisao[12]. Esta ferramenta conduz o andamento
reunido em etapas, primeiro captura o pensamento indivi-
dual e depois revela a perspectiva do grupo, tudo em tempo
real.

Sua principal caracteristica é a interface gréfica, cheia de
cores e efeito com o intuito de facilitar o manuseio e mani-
pulagdo da informacéo. E disponibilizado pelo GroupMap
mais de 60 templates para condugao da reunido, sendo pos-
sivel também customizar um template de acordo com a ne-
cessidade do usudrio. No que diz respeito a quantidade de
integrantes, é praticavel a realizagdo da reunido com ind-
meros participantes no mesmo grupo. Porém, todas essas
funcionalidades tém um custo. Existem 3 tipos de plano
atualmente: Baésico, Profissional e Organizacional. Os va-
lores vao deste 200 ddlares anuais até valores que podem
ultrapassar os 600 ddlares anuais.

Diferente da ferramenta desenvolvida por este trabalho, o
GroupMap disponibiliza um ambiente para a discussdo de
ideia através de graficos e templates que serves para auxiliar
na comunicagao, sem relagao alguma com a metodologia FG.
Entretanto este ambiente web de discusdo serviu para nés
identificarmos algumas funcionalidades que podem ser tteis
para a ferramenta de OFG.

4.2 Focusgroup.com

A pesquisa paga de marketing é uma maneira que possibi-
lita o ganho de algum dinheiro para despesas extras e com-
partilhar opinioes a respeito de produtos e servigos usados
diariamente[9]. Baseado nisto, o FocusGroup.com propicia
um ambiente para discussoes de pesquisa de marketing para
coletar opinides e realizar os interesses das empresas. A
pesquisa de marketing gira em torno de reunir opinides de
individuos que usam ou ndo usam determinados produtos
e servigos para obter insights sobre as tendéncias de con-
sumo[9).

A participagdo nesta em uma reunido desta ferramenta é
iniciada através de um cadastro pessoal para que o focou-
group.com possa direcionar o participante para o melhor es-
tudo de acordo com seu perfil. Apds completar o cadastro,
é preciso escolher a regidao desejada para participar da reu-
nido. Posteriormente é feito uma série de questdes ao usuario

para verificar se ele condiz com a pesquisa na qual selecionou
através de perguntas ainda mais especificas.

Nés observamos semelhangas do nosso OFG com o Focus-
group.com que nos permitiu conhecer a dindmica de atuagao
de FG online. Porém o Focusgroup.com é restrito geografi-
camente, além de ser voltado para a area de Marketing e nao
suportando pesquisas cientificas. Além disso, para que possa
utilizar esta ferramenta é necessario um enderego americano.

4.3 FocusGrouplt

FocusGrouplt é uma ferramenta facil, gratis para coletar
feedback qualitativo online. FocusGrouplt foi criado por
Matt Foley, um empreendedor e veterano da industria de
pesquisa de mercado com mais de uma década de experiéncia
de pesquisa, principalmente focada em métodos de pesquisa
qualitativa, como grupos de foco em pessoa e on-line [10].

A interface é simples assim como as funcionalidades do Fo-
cusGrouplt. Ela é feita através do uso de comentérios com
texto e existe a possibilidade de upload de apenas imagem.
Os convites sao distribuidos através de links. A autoridade
do moderador permite adicionar e remover membros, modi-
ficar nome do FG ou adicionar um novo tépico, por exemplo.
Ele é gratuito, porém neste plano é possivel apenas a cria-
¢ao de um FG. O FocusGrouplt possui os seguintes planos:
Basico, Plus, Pro e Premium, sendo os trés ultimos pagos.

Essa ferramenta é a mais préxima da proposta por este tra-
balho, fornece um ambiente para execugdo de OFG assim
como a nossa ferramenta, porém possui duas grandes des-
vantagens: (i) E pago; (ii) Mesmo os planos pagos, os usud-
rios possuem limites de FG criados e integrantes. J& a nossa
ferramenta possui a vantagem de estar integrada a uma rede
social, permitindo aos participantes extender o relaciona-
mento além das fronteiras do OFG conforme seus interesses
em comum.

5. FUNDAMENTACAO TEORICA

Aqui estdo os principais conceitos estudados, os quais ofere-
ceram subsidios para o desenvolvimento do projeto.

5.1 Ferramentas de Pesquisas

Para Boyd[8], a pesquisa cientifica é o resultado de um inqué-
rito ou exame minucioso, com o objetivo de resolver um
problema, recorrendo a procedimentos cientificos. Com o
avanco da tecnologia, tornou-e possivel se comunicar mais
facil e compartilhar informagées. A utilizagdo de ferramen-
tas para este proposito é de fundamental importancia para o
sucesso da pesquisa, pois facilita o acontecimento da mesma.
Ferramentas de pesquisa sdo programas e/ou aplicagdes que
apoiam totalmente o método de trabalho colaborativo ou a
disseminacao da informagao coletada[13]. Essas ferramentas
trazem beneficios como uma facilidade na geragao de conhe-
cimento, pois ha a colaboragao das pessoas por meio delas,
além disso, no caso em que as ferramentas sdo open-source o
desenvolvimento continuo é facilitado gragas ao facil acesso
ao cédigo fonte.

5.2 Ecossistema de Software
Na inddustria de software, a maioria das organizagdes nao
tem todos os recursos necessarios para satisfazer seus cli-



entes. As organizagbes podem agora se engajar em uma
nova perspectiva considerando ambos, si mesmos e terceiros
(cliente/desenvolvedores) para criar um ambiente satisfaté-
rio para todos os envolvidos[l]. Em funcao disso, torna-
se necessario dar atengdo maior ao conceito de Ecossistema
de Software. Bosh definiu Ecossistema de Software como
uma plataforma de software, um conjunto de desenvolvedo-
res internos e externos e uma comunidade de especialistas
de dominio em servico para uma comunidade de usudrios
que compoem elementos de solugdo relevantes para satisfa-
zer suas necessidades[4].

Na década de 2000, vérias organizagdes melhoraram a efi-
ciéncia de setores de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
ampliaram os portfélios de produtos e passaram a oferecer
niveis de configuracdo de seus produtos que poderiam ser
alcangados por meio de componentes compartilhados com
variabilidade de software relevante[3]. Grandes exemplos
disso sdo empresas que contém o seu ecossistema, como por
exemplo Windows, Apple, Linux e Android. Estes ecossis-
temas possuem basicamente trés elementos segundo lansit
e Levien[14]: um centralizador(hub), uma plataforma(e.g.,
tecnologia ou mercado) e um conjunto de agentes de ni-
cho(niche players). Neste contexto, o centralizador é o pro-
prietario da plataforma e os agentes do nicho podem utiliza-
la para gerar valor para ela e para si mesmos[20].

Sob a dtica dos agentes de nicho, tema com afinidade maior
com este trabalho, é possivel notar algumas caracteristicas
utilizagdo de ES. Para Bosh a primeira mudanca de um de-
senvolvimento padréo para a abordagem de ecossistemas de
software é que as equipes de desenvolvimento externos nao
podem ser submetidas a modelos de processos padroniza-
dos, ferramentas e formas de trabalho[3]. Isso acaba preju-
dicando uma possivel avaliagao do processo de contribuicao
de terceiros.

Outra grande mudanga estd no gerenciamento de requisitos.
Cada equipe de componente anuncia seu préprio roteiro e
os requisitos que ele ird liberar. A nova funcionalidade pode
afetar as interfaces fornecidas e necessarias entre os com-
ponentes, exigindo uma comunicagao efetivas entre as equi-

pes|[3].

Outros argumentos positivos sobre a abordagem de ES sao
apontados por Rodrigo Santos[20]: gerar atratividade em
novos usudrios; aumentar a rigidez da plataforma, i.e., tor-
nar mais dificil a mudanca de plataforma; acelerar a produ-
¢do através da inovagdo aberta, possivel no ES, i.e., colabo-
rar com parceiros para compartilhar custos da inovacao do
processo de ES, bem como incorporar a funcionalidade de-
senvolvida no ES, caso seja atestado o seu sucesso; e reduzir
o custo total despendido pelo proprietario da plataforma do
ECOS por “comoditizar” funcionalidade ao compartilhar a
sua manutencao com parceiros no ECOS.

5.3 Rede Social

Conceituam-se redes sociais como servigos baseados na web
que permitem aos individuos: (i) Construir um perfil ptiblico
ou semiptblico dentro de um sistema limitado; (i) Articular
uma lista de outros usuarios com que compartilham uma co-
nexao; (iii) Visualizar e percorrer sua lista de conexdes e as
feitas por outros dentro do sistema. A natureza e a nomen-

clatura destas ligagoes podem variar de local para local[5].
As redes sociais propiciam a facilidade de comunicacéo entre
pessoas, excluindo a necessidade de estarem todos presentes
geograficamente no mesmo local, organiza essa comunicagao
através das funcionaliades cedidas pelo sistema, como comu-
nidades reunindo pessoas com interesses semelhantes, além
de conceder economia de tempo.

A rede social utilizada neste trabalho é o Noosfero. Noos-
fero é uma plataforma web de cédigo aberto para rede so-
cial e economia soliddria[15]. Até o momento da elaboragao
deste trabalho, o Noosfero é desenvolvido em linguagem de
programagdo Ruby, usando o framework Rails. Segundo o
site oficial’, a plataforma contém as seguintes caracterfsti-
cas como: Rede Social (3 entidades: pessoas, comunidades
e organizagoes), CMS: folders, artigos, RSS, upload de ima-
gens e arquivos, blog notificagoes de comentarios, galeria de
imagens, agenda de eventos e outros servigos.

O Noosfero possui comunidades que se comunicam através
de e-mails. Para participar é necessario enviar uma requisi-
¢ao aos administradores da plataforma. O ingresso de novos
contribuidores para o desenvolvimento do Noosfero é facil,
basta acessar a pdagina relacionada ao desenvolvimento do
projeto (Development) e seguir os passos que la estdo. Os
passos vao desde a instalagdo do Noosfero, apresentagao das
listas, convengbes de desenvolvimento e plugins até gerenci-
amento de projetos.

5.4 Focus Group

A maneira mais simples de discutir idéias, de forma organi-
zada, com pessoas distintas é reunindo-as em um ambiente
comum, elaborar um roteiro e eleger um mediador para que
a reuniao nao se torne um alvorogo. E justamente isso que a
metodologia utilizada neste trabalho faz, a metodologia FG.

O FG além de prover uma base de conhecimento sélida atra-
vés de conversas de pessoas familiarizadas com o tema, tam-
bém oferece um ambiente amigédvel e tranquilo para que os
participantes fiquem a vontade para falar. Porém essa segu-
ranca e qualidade no grupo focal necessita de um excelente
planejamento e condugdo. Com o avango tecnolégico dos
computadores, celulares e principalmente do advento da in-
ternet, abriu-se um novo mundo de interagdo entre pessoas
e assim dando possibilidade a utilizagdo do FG neste con-
texto, chamado Online Focus Group (OFG). A condugao de
OFGs segundo Schroeder et al.[21] contém elementos que
serao descritos a seguir.

Selegdo dos Participantes - Este € um momento crucial para
o moderador. Inicialmente é necessario contactar um mode-
rador qualificado ou empresa para que se tenha um inicio.
Os integrantes respondentes podem ser recrutados eletroni-
camente, a partir de féoruns ou listas de qualquer tipo e até
mesmo por telefone se for o caso.

Tamanho dos Grupos - Nao hd um nimero exato para um
grupo, o valor varia dependendo do tema, tempo e mode-
radores disponiveis. Porém, literaturas utilizadas sugerem
que para focus groups, seja online ou nao, sdo necessérios
de seis a dez pessoas. Em situagbes extremas, de quatro a

"http://noosfero.org/



doze pessoas. Na ferramenta apresentada por este trabalho,
poderao participar do Focus Group até 12 pessoas.

Contetudo das Entrevistas - Os tépicos ou questionamentos
devem ser cuidadosamente planejados. Um bom planeja-
mento cria uma conversa agradavel e de progressao natural,
evitando assim um desconforto ou divisao errénea e forgada.
No entanto, o moderador deve ter uma certa sensibilidade
para que nao seja extremamente rigoroso, este deve ser fle-
xivel para que a reuniao sempre seja de qualidade.

Conducgdo das Entrevistas - Os OFGs sao caracterizados de
duas formas: sincronas e assincrona. As sessbes sincronas
se assemelham a focus groups tradicionais, ocorrendo em
tempo real, ao vivo. Quanto as sessOes assincronas, estas
geralmente ocorrem através do uso de ferramentas que per-
mitem que a itneracao nao ocorra exatamente em tempo
real, como por exemplo féruns virtuais, e-mail ou listas de
discussao de e-mails.

Nas sessOes sincronas nao ha um rigorosidade muito grande
em relacao a quantidade de questdes, muito menos ao nu-
mero de sessoes. Isso varia bastante, dependendo da quanti-
dade das questoes, do tema estudado e como os participantes
estao confortdveis com o processo.

Nas sessoes assincronas, através de féruns por exemplo, é
considerado geralmente um prazo de trés a cinco dias para
obter um resultado agradédvel.

Indicadores de Participa¢do - Os indicadores podem variar
bastante em fungéo de fatores como: (i) Motivagao dos par-
ticipantes (ii) Origem dos respondentes; (iii) Grau de fami-
liaridade com as ferramentas virtuais; (iv) Atribuigdes pes-
soais e profissionais e contratempos (problemas na rede ou
na méiquina).

Tanto para grupo on-line sincronos ou assincronos, o nimero
de convocados é, geralmente, de 50 a 100% maior do que o
desejado.

Atribui¢ées do Moderador - O moderador é a pessoa que ird
por ordem na casa. Identifica-se como lider e condutor do
grupo. Ele é quem determina a duracao da reunido, ins-
trui a postagem das respostas e incentiva os participantes
a colocaram abertamente o que pensam, estimulando-os a
questionar uns aos outros dentro da temédtica para que a
conversa desenvolva.

E também competéncia do moderador verificar possiveis pro-
blemas dos integrantes com a plataforma, fazendo com que
0s menos experientes se sintam & vontade e valorizados.

Por fim, compete ainda ao moderador planejar um roteiro de
discussao de qualidade, completo e conciso. Deve estar apto
a buscar e selecionar participantes mais adequados, online
se preferir.

Visdo dos Respondentes - Os respondentes tém acesso a to-
das as questdes langadas pelo moderador, bem como aos co-
mentdrios uns dos outros. Cada respondente é identificado
por um nome de usudrio (freqiientemente um pseudénimo).

5.4.1 Vantagens e Desvantagens
Schroeder et al.[21] também apontou algumas vantagens e

desvantagens decorrentes da utilizagdo da metodologia de
OFGs. Sao elas:

Vantagens

(i) Participantes considerados inaptos ou desrespeitosos
podem ser virtualmente bloqueados ou, mesmo, acon-
selhados a abandonar a pesquisa;

(if) Os OFGs permitem a utilizagdo de elaborados contro-
les de moderagao (mediacao) eletrénica,;

(iii) Esse tipo de interagdo tem potencial para uma maior
abrangéncia geografica;

(iv) Os grupos on-line podem ser constituidos ou desfeitos
rapidamente;

(v) Os grupos on-line podem ser baseados em software de
relativa simplicidade, cuja licenga seja livre ou de baixo
custo;

(vi) A distancia e os custos de viagem sdo eliminados tanto
para participantes quanto para os moderadores / admi-
nistradores. Qualquer um no mundo, com um compu-
tador, Web browser e acesso a Internet pode participar.
On-line focus groups podem facilmente recrutar parti-
cipantes de regioes distantes, até mesmo transpondo
os limites nacionais;

(vii) E permitido o acesso de pessoas ou profissionais que
dispoem de pouco tempo livre para participar de uma
pesquisa, sendo possivel a participagao dessas pessoas
mesmo durante seu hordrio de expediente. As possi-
bilidades de participagao crescem, especialmente, na
comunicagao assincrona;

Desvantagens

(i) Participantes dos OFGs devem, obviamente, ter acesso
a computadores e a um nivel bésico de “alfabetizacao
digital” (familiaridade com a tecnologia);

(ii) Ha dificuldades na defini¢ao da ordem das colocagoes,
que surgem de acordo com a velocidade em que as
frases sao digitadas e enviadas. O retorno nem sempre
aparece na seqiiéncia;

(iii) A selecao de participantes pode ser dificultada pelo
fato de ficar restrita a pessoas que, seguramente, te-
nham acesso a computadores;

(iv) A escolha de um moderador capacitado é uma condicao
crucial para o éxito do grupo;

(v) A falta de expressdes nao-verbais ou vocais (como pos-
tura, gestos corporais e entonagao da voz) pode ter um
efeito negativo, uma vez que a andlise é unidimensio-
nal (apenas textual), podendo o significado das agoes
ser erroneamente interpretado;

(vi) A realizacdo de grupos assincronos, ainda que possivel-
mente conferindo maior qualidade ao processo, pode
torné-lo mais lento;



6. PROJETO

Esta segao visa apresentar o projeto, sua proposta, seus ob-
jetos e sua execugao, com o intuito de explicar a utilidade
dos seus resultados

6.1 Proposta

A proposta deste trabalho é desenvolver uma ferramenta de
apoio & OFG incluida em uma rede social open-source que
serd utilizada como base para a concepgao de Ecossistema
de Software.

A rede social escolhida para esta tarefa foi o Noosfero, pois
preenche o requisito bésico para a concepgao deste projeto,
ser open-source. A metodologia selecionada foi o FG pois
além de prover uma base de conhecimento sélida através de
conversas de pessoas familiarizadas com o tema, também
oferece a possibilidade de sua execugdo online de maneira
simples, eficaz e de fécil elaboracgao.

A funcionalidade desenvolvida, inicialmente, fornece a pos-
sibilidade de uma execugdo da metodologia OFG de forma
assincrona. Diferente das listas de email ou féruns, o pro-
jeto estabelece: (i) Uma interface simples e organizada para
discutir o tema em subtdpicos de interface independente,
ou seja, cada subtépico é discutido em uma conversa dife-
rente dentro de um tema especifico; (ii) Possibilita também
um espago para um moderador poder auxiliar a conversa,
com permissodes adicionar, remover e bloquear membros; (iii)
Controle sobre a continuidade da conversa.

6.2 Beneficios Proporcionados

Observando os trabalhos citados na se¢ao “Ferramentas Re-
lacionadas”, fica claro algumas vantagens podem ser decisi-
vas na escolha do ECOTOOL-FG para futuros usuérios e
desenvolvedores, sao elas: (i) Gratuita; (ii) Feramenta co-
laborativa: Futuros usudrios poderao agregar melhorias e
funcionalidades no software por ser cédigo aberto, trazendo
beneficios como maior interoperabilidade com outros siste-
mas, maior suporte e custo reduzido; (iii) Apoiada numa
rede social, proporcionando um ambiente favoravel para in-
teracdo social, funcionalidades que auxiliam o usudrio a se
comunicar melhor, como comunidades e eventos e cria uma
rede de pessoas com 0s mesmos interesses.

6.3 Tecnologia

Para desenvolver na plataforma Noosfero, o primeiro passo
foi obter o cédigo fonte através do link: https://gitlab.com-
/noosfero/noosfero.git. Feito isso, estava em maos tudo
que era necessario para estudar e codificar a funcionalidade.
Num primeiro momento, o software disponibiliza apenas as
funcionalidades bésicas da rede social Noosfero como Even-
tos, Agenda, Comunidade e Pessoas. As features como chat,
e-Portfolios e outros estdao disponiveis como plugins.

Como descrito no site, o Noosfero possui uma API para que
desenvolvedores externos possam desenvolver funcionalida-
des para a rede social. Porém a API, até a concepcao deste
trabalho, ndo disponibiliza um meio de adicionar a ferra-
menta da maneira desejada, através da adigao de um item
no menu principal com um link para acessar o Focus Group.
Apés comunicacdo com a comunidade do Noosfero foi su-
gerido que por hora nos modificissemos o tema (layout)

atual do Noosfero para que fosse vidvel o desenvolvimento
da ferramenta e, caso nés desejassemos, submeteriamos um
hotspot para suportar que futuros desenvolvedores possam
adicionar um item no menu. Para isso 2 arquivos foram mo-
dificados, sdo eles ”app/helper/application_helper.rb”’e ”pu-
blic/designs/themes/base/navigation.html.erb”. O primeiro
arquivo manipula dados e agbes da interface grafica e o se-
gundo é utilizado para renderizar e direcionar a agao do
menu.

No primeiro arquivo basta definir uma método com o nome
do link e para qual controlador apontar:

def search_focus_group_menu
link_to ”Focus”, controller:
end

"focus_groups

I

E depois chamar este método no arquivo "navigation.html.erb”

<li>
<%= search_focus_group_menu %>
</li>

O Noosfero é baseado na linguagem Ruby e no framework
Rails e utiliza tecnologias como JavaScript, HTML, entre
outros, como ilustrado na Figura 1.

Languages

| JavaScript 57%
| Ruby 26%
| ETML 11%
| 8 Other 6%

Figura 1: Tecnologias utilizada no Noosfero.

O objetivo deste trabalho é fornecer uma ferramenta de
apoio para viabilizar um OFG integrada a uma rede so-
cial. Esta rede serd parte de um projeto futuro, um Ecos-
sistema de Software. O metamodelo deste ecossistema pode
ser visto na Figura 2. A ferramenta ECOTOOL-FG desen-
volvida aqui serd a primeira ferramenta para a concepgao
deste projeto, ela ird fornecer um ambiente simples, efici-
ente e gratuita para a execugdo de um OFG.

6.4 Levantamento de Requisitos

O primeiro passo e talvez um dos mais importante é a es-
pecificagdo das funcionalidades e restrigoes através do le-
vantamento de requisitos. Os requisitos de um sistema sao
as descrigoes do que o sistema deve fazer, os servigos que
oferece e as restri¢oes a seu funcionamento[22]. Esses requi-
sistos refletem as necessidades dos clientes para um sistema
que serve a uma finalidade determinada. Todo esse processo
ajuda a entender quais sdo as necessidades reais dos usua-
rios, quais sao cabiveis ou nao.

Para obter os requisitos da ferramenta OFG diferentes pon-
tos de vista dos usudrios foram levados em consideragao.
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Figura 2: Metamodelo do Ecossistema de Software
ECOTOOL.

Existem trés tipos de usudrios na ferramenta: moderador,
membro e observador. Cada um desses perfis tem diferentes
interacbes com o sistema e diferentes finalidades. Funda-
mentado nessas interagoes e finalidades foi construido um
ambiente onde o usuario com determinado perfil ird intera-
gir e visualizar as mensagens e informagoes do FG de forma
distinta de outro usudrio, com perfil diferente, na mesma
reuniao.

Os requisitos levantados na elaboragdo da ferramenta OFG
s80 os requisitos funcionais. Os requisitos funcionais de um
sistema descrevem o que ele deve fazer. Eles dependem do
tipo de software a ser desenvolvido, de quem séo seus possi-
veis usudrios e da abordagem geral ditada pela organizagao
ao escrever os requisitos[22].0s principais requisitos funcio-
nais da ferramenta podem ser vistos na tabela 1.

6.5 Arquitetura do Sistema

O ECOTOOL-FG por utilizar-se do ambiente Noosfero, uti-
lizou a mesma arquitetura da rede social, o MVC (Model-
View-Controller), ilustrada pelo diagrama da Figura 3. Este
padrao separa os elementos de um sistema, permitindo mudé-
los de forma independente. O componente Modelo gerencia
o sistema de dados e as operagdes associadas a esses dados.
O componente Visdo define e gerencia como os dados sao
apresentados ao usuario. O componente Controlador geren-
cia a interacdo do usudrio(tecla ou cliques do mouse etc) e
passa essas interagOes para a Visdo e o Modelo[22]. O di-
agrama de Caso de Uso da ferramenta OFG desenvolvida
pode ser visto no apéndice. A Figura 4 mostra o diagrama
de pacotes da ferramenta desenvolvida no ECOTOOL-FG.

O banco de dados utilizado nesta ferramenta foi o Postgres.
Foram necessarias a criagdo de seis tabelas para que fosse
viavél a execugdo plena de um focus group, sdo elas: fo-
cus_groups, focus_group_participants, focus_group_subtopics,
posts, blocked_participants e focus_grou_join_code. A tabela
focus_groups é a principal tabela, é onde estd contida as in-
formagoes relacionadas ao focus group criado para a intera-
¢ao dos membros. Em seguida, a focus_group_participants é
responsavel por armazenar os participantes do focus group
com suas informagdes e permissoes, como o seu perfil no No-
osfero e sua funcdo no FG. A tabela focus_group_subtopics
é responsdvel por armazenas os subtdpicos de cada focus
group. A tabela posts é bastante importante, pois é nela que
estdo armazenadas as conversas dos focus groups, constando
quem escreveu, o que escreveu e quando escreveu. A tabela
blocked_participantes que é responsavel por guardar todos
os usudrio que foram bloqueados pelos moderadores nos seus

Tabela 1: Tabela dos Requisitos Funcionais
RFO1 | Um usudrio deve ser capaz de criar um focus
group.

RF02 | Um focus group deve suportar trés tipos de
perfil: Moderador, Membro e Observador.
Moderador lidera disussao, membro participa
e observador observa e comenta.

RF03 | Um usudrio com perfil de moderador no focus
group deve ser capaz de expulsar um membro
da reunido.

RF04 | Os membros que nao sejam moderador devem
ter suas identidades ocultadas na reuniao.
RF05 | Cada subtépico deve conter uma descrigao.
RF06 | Usuarios com perfil de observador nao devem
poder escrever ou interagir de qualquer forma
com a reuniao.

RFO07 | Um usudrio com perfil de moderador no focus
group deve ser capaz de bloquear um usério
presente na reuniao.

RFO08 | Apenas o usudrio com perfil de moderador
deve conhecer a identidade dos integrantes do
focus group.

RF09 | O usudrio membro ou observador deve ser ca-
paz de sair do focus group quando quiser.
RF10 | Um usudrio com perfil de moderador no focus
group deve ser capaz de convidar um membro
para a reuniao.

RF11 | As telas que exibem as informagdes sobre os
t6picos e/ou subtdpicos devem contem um link
para exibir a informagdo completa em outra
pagina

RF12 | A janela de discussdao deve conter todas as
mensagens dos membros envolvidos no Focus
Group

RF13 | O sistema deve atribuir automaticamente um
nickname anénimo ao membro

RF14 | O usuério observador deve poder anotar as
suas observagoes

RF15 | As observagoes do observador deve ser com-
partilhada com o moderador

RF16 | O moderador ndo pode modificar ou fazer ano-
tagoes no espago do observador

RF17 | O sistema deve permitir a emissao de um rela-
tério contendo todas as mensagens da reunidao

respectivos FG. Por fim a tabela focus_grou_join_code é res-
ponsavel por armazenar os cédigos de acesso ao focus group.
Ela armazena um cédigo para participantes que serdo mem-
bros e um cédigo para participantes que serdao observadores.
O diagrama do banco de dados pode ser visto também no
apéndice na Figura 11.

6.6 Apresentacio da ferramenta

Serd apresentado nesta se¢do as principais telas da ferramen-
tas e sua descricdo. A primeira tela que é apresentada ao
usuério ao “logar” no sistema é a index. Esta tela contém as
informagoes basicas da reunido, como apresentado na Figura
5.

Para criar um focus group o usuéario deve clicar no link “New
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Figura 3: Arquitetura MVC Padrao[22]

Focus Group” localizado na tela inicial. Apds isso sera redi-
recionado para uma tela onde devera ser preenchido os cam-
pos com as informagoe béasicas do focus group como nome,
tépico e descrigdo. A Figura 6 mostra como é exibida a tela
para o usuario.

Apés criado o grupo, o usudrio entdo é direcionado para
a tela que é exibida as informacgées do focus group, como
pode ser visto na Figura 7. Esta tela é responsavel também
por exibir os cédigos que usarios convidados receberdo para
participar da reunido. Apenas o moderador (quem criou a
reunido) verd estes campos.

Para postar algo na reuniao, é necessario clicar em “Post” na
tela inicial do focus group. O usudrio sera direcionado para
um tela que conterd os subtdpicos desta reunido criadas pelo
moderador. E possivel também ver a descricdo completa da
reunido clicando no link “Description” e também baixar o
relatério da conversa (disponivel apenas para o moderador).
E possivel ver estas caracteristicas na Figura 8.

Na Figura 9 é ilustrada a tela de discussao do subtépico, tela
onde as pessoas “postam” as suas idéias e opinioes sobre o
tema. Nesta tela usuarios comuns e observadores nao conse-
guem ver o nome real dos participantes, apenas moderadores
conseguem ver a identidade dos participantes.

Similar a Figura 9, a Figura 10 é a tela na qual os obser-
vadores consegue fazer as suas observagoes sobre o que esta
sendo discutido. As observagoes dos observadores podem ser
vistas apenas pelos observadores e pelo moderador.

7. VALIDACAO

Nesta segado serd apresentada o método utilizado para reali-
zar, de forma simples, a validacdo da ferramenta usando a
metodologia de um experimento cientifico.

7.1 Experimento

Existe atualmente alguns métodos de validarmos algo pro-
posto como solucao de algum problema, para isso é necessa-
rio um processo para atestar que tal solucao é valida ou nao.
Um desses métodos é utilizado neste trabalho para validar
a ferramente proposta, é um metodo chamado experimenta-

1
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+ generate_random_join_code() : string

+ join_focus_by_code() : string
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Figura 4: Diagrama de Pacotes da Ferramenta
ECOTOOL-FG

c¢do. A experimentacdo oferece o modo sistemético, discipli-
nado, computdvel e controlado para avaliagdo da atividade
humana [23].

Para a ferramenta apresentada por este trabalho o processo
ideal para valida-la seria a publicagao do software em um ser-
vidor na web para o acesso de qualquer individuo durante
vérios dias, porém isso ndo foi possivel por problemas de
configuragdo do Noosfero e de configuragdo dos servidores
disponiveis. Estes problemas impossibilitaram a execugao
desta validagdo em tempo hébil, entdo optamos por fazer a
validacao através da experimentagao cientifica configurando
o0 ambiente em uma rede local. Apesar de ndo ser o método
mais adequado e ndo demonstrar o uso na pratica da fer-
ramenta, este experimento permitiu de forma aproximada
observar a ferramenta em um ambiente controlado e obter
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Figura 6: Tela de criagao do focus group

Focus group was successiully created.
Name: Discutindo sobre T

Topic: Problemas no mercado de Tl
Moderator: Luis Antonio Oliveira Belo
Description: Show More

Member Code: fhixt

Observer Code: xJCUs

Back

Figura 7: Tela responsavel por exibir as informacgoes
do focus group

resultados através do seu uso.

A experimentagdo em engenharia de software, assim como
em outros procedimentos experimentais, envolve uma intera-
cao de hipdteses e processos de teste. Modelos de processo de
software ou produtos sdo construidos, hipdteses sobre estes
modelos sao testados, e as informagdes adquiridas sdo usadas
para refinar hipdteses antigas ou desenvolver novas[6].

O processo de execugao de um experimento é geralmente
dividido em fases. Segundo Guilherme et. al [23], grande
parte dos experimentos sdo divididos em cinco fases gerais:
Defini¢ao, Planejamento, Execugdo, Anélise e Interpretacéo

PROBLEMAS NO MERCADO DE TI

Detalhes
Descripti

Subtdpicos

Temal
Mew Subtopic

Relatdrio
Download Pelatorio (PDF)

Back

Figura 8: Tela responsavel por exibir os subtdpicos
e campos para a configuragao do focus group

O MERCADO

Descri¢do do Subtdpico

Discutiremos agui sobre o gue o mercado exige,quantidade de vagas e acessod es

Show More

: < &)
facilimente um aluno com tamanho conhecimento

member6l: O que Luis falou & verdade

memberél: Nao tem nem cabimento pedir de um estagiério
vérias qualificagdes e experiéncia

membersl: Mas eu acho gue isso realmente inibe os alunos,
como memberg4 disse

Luis Antonio Qliveira Belo(MODERADOR): Mas o que acontece
quando um profissional tem bastante experiénicia? Ele consegue
emprego facil e com a remneragao que ele deseja/merece de
acordo com sua experiéncia?

membersl; Ele tem um pouco mais de facilidade

Vocé: Experiéncia conta demais, rapidamente ele consegue um
emprego

Vocé: Agora, se ele vai ser devidamente recompensado, al J& é
outra histéria

Digite sua mensagem

Enviar

Valtar

Figura 9: Tela responsdvel por postar e exibir as
mensagens dos usudrios participantes (visdo do mo-
derador e do membro)

e por fim a Apresentagdo e Empacotamento.

A fase de defini¢do descreve os objetivos, o objeto de estudo,
o foco, o ponto de vista e o contexto. O resultado disso
é a definicao da direcdo na qual seguir no experimento, o
seu escopo e a base para a formulagdo das hipéteses e um
conhecimento inicial para a avaliacao do estudo.

A fase de planejamento é a fase onde é preparado tudo para
a execugao do experimento. Neste momento acontecem a
selecdo do contexto, o levantamento das hipdteses, selegao
das varidveis, dos participantes, andlise da validade do ex-
perimento. Ao final desta fazer é apresentado o experimento
totalmente elaborado e pronto para ser posto em pratica.

A fase crucial do processo de experimentagdo é o de exe-
cugao. Os participantes devem ser devidamente preparados
para o procedimento para que o resultado deste trabalho nao
seja invalido, para que resultados erroneos nao intefiram no
estudo do que foi produzido e entdo a validagdo preliminar
dos dados se realiza.

Posterior a fase de execucao é entdo dada a fase de anédlise e
interpretacao. Esta fase oferece conclusao sobre a possibili-
dade da rejeicao da hipdtese. Neste momento sao avaliados
os resultados a fim de validar o que foi executado, interpretar
sua viabilidade e elucidar corretamente os pontos negativos.
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Show More

melhoras

member6l: Nessas horas eu até agradeco de néo trabalhar nd
area

member61: Nego gritando no seu pé de ouvido

memberél: Deus que me livre

membersl: Pelo menos por enquanto

memberBl: Se eu seguir a drea, parece que vou enfrentar isso
member84: Nao tenha divida

member84: Ha ainda empresas que n&o séo flexiveis
memberg4: Trabalham numa drea que se diz dindmica
memberg4: Com pensamentos antigos

memberS8: Sim, nada a ver essa galera

Comentdrios do Observador

Vocé: Parece que a galera € meia conformada
Vocé: Trabalha muito
Vocé: Ganha pouco!

Figura 10: Tela responsavel por exibir as mensagens
dos usuarios participantes e postar oas observagoes
(visao do observador)

Por fim hé a fase de apresentagao e empacotamento. O em-
pacotamento é a fase onde apds a execucao do experimento
torna-se necessario a criagdo de uma base para a criagao de
bibliotecas de experimentagao. Isso pode ajudar a reutilizar
as descobertas nos estudos relacionados futuros, podendo
classifica-los e criar relatérios com os resutados confidveis.

Nosso experimento busca validar o quao benéfica e eficaz é
a ferramenta apresentada a fim de atestar que a execugao
de Focus Groups Online agregada a rede social. Assim, a
validagao da ferramenta apresentada por este trabalho foi
efetuada seguindo os passos descritos anteriormente. Foram
convidados 4 profissionais da drea de TI para que pudessem
utilizar e avaliar a ferramenta. Os participantes tiveram
uma explicagdo sobre temas em torno da ferramenta antes
de executar o experimento para entender melhor do que se
trata o software e os conceitos envolvidos no mesmo. Apds
a execucao, os participantes responderam a relatérios de fe-
edback para uma posterior andlise do experimento.

7.2 Preparacao

Seguindo as etapas padrao de um experimento, inicialmente
foi definido o que seria avaliado, neste caso o beneficio e
eficdcia do FG Online, com o objetivo de validar a sua fun-
cionalidade e possiveis ganhos para a comunidade.

Definido o objetivo iniciou-se a fase de plajenamento. Nesta
fase foi estabelecido como seria efetuado o experimento, quem
participaria do experimento, quando seria feito e o como se-

ria avaliado. Para validar a ferramenta FG foi decidido que o
experimento seria feito em um ambiente com uma rede local
estavel onde o software estaria disponivel para os partici-
pantes. Cada participante usaria sua méquina para utilizar
o software e auxiliar na validacdo do mesmo. Para este ex-
perimento foram convidados 3 profissionais graduandos em
ciéncia da computacdo com experiéncia em desenvolvimento
de software e rede de computadores e um Analista ja gradu-
ado em ciéncia da computagao.

O tema escolhido para a discussdo foi Mercado de TI. Este
tépico foi escolhido em fungdo d4a area em que este projeto
esta inserido e na facilidade de comunicagdo que os parti-
cipantes teriam por também fazer parte desta drea. Para
este tema foram escolhidos quatro subtdpicos: Condigoes
de Trabalho, Remuneragéo, Curso e Capacitacao, Beneficios
Oferecidos pela empresa.

Condigoes de Trabalho: O primeiro subtépico focamos a
conversa em como eram as condigoes de trabalho por
onde eles passaram, o que eles acham do cenério atual
do mercado aqui na Bahia, mais especificamente na
cidade de Salvador o que eles poderiam sugerir como
melhoria.

Remuneracao: Neste subtépico conversamos brevemente
sobre o quéo apropriado é o saldrio oferecido aos pro-
fissionais da area, de como o profissional pode melhorar
este problema e problemas que venham a causar uma
remuneragao desfavoravel.

Curso e Capacitacgao: Na conversa sobre Curso e Capaci-
tacao discutimos a qualidade dos cursos de graduacao
pelos quais os participantes passaram, das oportunida-
des disponiveis para um aperfeicoamento na sua area
e das iniciativas de cada um para a busca de um cre-
cimento profissional através do conhecimento.

Beneficios Oferecidos pelas Empresas: Foi discutido
nesta se¢do os beneficios atualmente dado pelas em-
presas, o que poderia ser agregado na opiniao dos par-
ticipantes para que as empresas suprissem a suposta
necessitade dos profissionais da &rea, das iniciativas
das empresas por inovagdo no ambiente de trabalho e
a respeito da regulamentacdo da drea e seus beneficios.

7.3 Execucao

Inicialmente foi feita a configuragdo do ambiente local para
a execugao do Focus Group e entéo os participantes convida-
dos se conectaram a rede para a realizacdo do experimento.
O experimento aconteceu no dia 15/09/2017 com uma du-
ragao de 50 minutos.

Para cada um dos participantes foram atribuidos papeis ca-
racteristicos da metodologia, sendo 3 participantes como
membros participantes, um observador e o primeiro autor
como moderador.

Antes da prética do OFG foi dado um treinamento aos par-
ticipantes onde foram apresentados os conceitos relativos ao
experimento. Esta introducao durou por volta de 30 mi-
nutos com o esclarecimento de 4 tépicos: (i) Focus Group:
Foi dado o treinamento sobre o conceito da metodologia, a



diferenga entre Focus Group Presencial e Online, como or-
ganizar um Focus Group e quais os passos para realizé-lo,
os seus beneficios e desvantagens; (ii) Redes Sociais: Neste
tépico foram apresentados o conceito sobre redes sociais e
seus beneficios; (iii) Noosfero: Foi apresentada a aplicagao,
as suas caracteristicas e funcionalidades disponiveis, e o be-
neficio desta rede social para o trabalho; (iv) O Projeto:
Aqui foi explicado qual propdsito do projeto, a ferramenta
que ele disponibilizara, o seu beneficio e as expectativas para
o futuro. Apéds esta introducdo, foram distribuidos aos par-
ticipantes os formuldrios necessarios para a assegurar a re-
gularidade do procedimento (formuldrio de consentimento,
formulério de caracterizagao e fomulédrio de feedback) e um
roteiro explicando quais as caracterisitcas e como utilizar o
Noosfero e a ferramenta para a execucgdo de Focus Group.
O modelo destes formuldrios e do roteiro estdo disponiveis
na se¢ao de anexo deste trabalho.

Durante o tempo em que o Focus Group foi executado, os
participantes estiveram livre para comentar, buscar mate-
riais na internet e utilizar todas as ferramentas disponibili-
zadas pelo Noosfero. Alguns questionamentos foram feitos
pelo moderador para que novas ideias fossem colocadas a
mesa e assim gerar mais dados para que pudessem ser ana-
lisados.

No final do experimento foi coletado um log sobre o que
foi conversado e para que posteriormente fosse analisado e
documentado toda a ocorréncia do OFG.

7.4 Resultados

Baseado no experimento feito, serd aqui apresentado uma
andlise do que foi conversado, da atuagdo dos participantes
e do seu feedback. Todo o conteido da conversa foi base-
ado em experiéncias pessoais e de conhecimentos adquirido
a partir do ingresso na drea de Tecnologia da Informagao. A
reunido feita pela ferramenta mostrou o ponto de vista dos
participantes sobre os subtdpicos anteriormente descritos.

7.4.1 Condicoes de Trabalho

No subtépico “Condicdes de Trabalho”, como moderador
busquei entender inicialmente como foram as condigdes de
trabalho por onde os participantes trabalharam. No geral
eles foram bastante similares nas respostas, apontando que
eram condigbes razoaveis, que nao fugiam muito do comum.
Porém com um adendo, houve observagoes a respeito da
carga hordria exessiva.

Foi questionado também sobre o que poderia causar essa
carga horaria excessiva a parcela de culpa que os profissio-
nais tem sobre isso. Houve um consenso a respeito de que
a carga horéria era devido a grande demanda de trabalhos
apresentados a eles, coisa comum na area. Em contrapar-
tida, concordaram também que o trabalhador tinha uma
parcela de culpa e que a falta de profissionalismo talvez seja
o principal causador deste problema e que ha possibilidade
de tomar caminhos alternativos.

Um assunto bastante importante relacionado as condigdes
de trabalho foi questionado também. Qual o peso que as
mas condicoes de trabalho apresentadas por eles anterior-
mente tem na sua vida pessoal? Concluiram que isso tem
um grande peso emocional e no relacionamento com pessoas
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no seu convivio pessoal e que isso atrapalha até mesmo o de-
sempenho do trabalhador na empresa, pois o desanimo faz
com que o trabalhador trabalhe com o minimo de compro-
misso possivel.

Para finalizar, foi solicitado que eles explanassem a respeito
do tema e o que eles esperam das condi¢Ges de trabalho
para o futuro aqui na Bahia. Todos concordaram que es-
tamos distantes de um cendrio excelente de condigoes de
trabalho como um todo, mas que a situagdo atual nao é
tao ruim quanto parece e que ha chances de uma melhora
grande desde que haja um incentivo maior na area de TI
e investistimentos de grande empresas na cidade, trazendo
assim inovagGes de diversidades para o profissional baiano.
Alguns dos comentdrios realizados pelos participantes do es-
tudo foram:

e membro70: “Eu trabalhei em alguns lugares e achei as
condigoes razoaveis”

e membro70: “TALVEZ a carga hordria seja um pouco
desleal com o trabalhador, trabalhamos muito além do
hordrio”

e member33: “Nossa carga hordria geralmente é muito
pesada, pois NGO coONsequimos cumprir os prazos”

e memberl7: “Tem um peso direto no software ou no que
seja que vocé estava fazendo. Que vontade a pessoa
tem de trabalhar quando estd infeliz ou quando ndo
esta em um ambiente favordvel?”

e member33: “Eu espero que alcancamos as empresas do
exterior. Estamos muito inferiores no quesito tecnolo-
g’l:a”

Durante a reunido o observador fez comentérios relevan-
tes a respeito da provavel inexperiéncia dos participantes,
ao mesmo tempo de que todos viviam situagdes parecidas,
dando uma veracidade maior aos fatos.

e observer67: “Parece que todos tiveram experiéncias Si-
milares com estdgio. Trabalhando muito para um cargo
que teoricamente € de aprendizado.”

7.4.2  Remuneracdo

Na conversa sobre “Remuneragao” discutimos a principio so-
bre a questao salarial aqui na Bahia, o que eles achavam so-
bre a remuneragao do profissional. Todos concordaram que o
saldrio ndo é bom e nem justo para o trabalhador. Segundo
eles, o individuo tem um trabalho muito exaustivo e cru-
cial para a empresa e nao é recompensado apropriadamente.
Porém comentaram que na fase de estdgios conseguiram ter
“bons” salarios em relacao a outras areas, mas que da mesma
forma tinham um problema com o mérito atribuido a eles,
pois trabalhavam muito e isso ndo era plenamente recom-
pensado.

Posteriormente foi questionado sobre qual seria a causa da
ma remuneracao na Bahia e se cursos complementares agre-
gam o suficiente para que pudessem ser bem remunerados. A
respeito da causa, comentaram que a falta de investimento



é o maior dos problemas, que os principais investimentos
sao no suldeste e em outros estados. Comentaram também
que uma especializacao talvez seja um caminho vidvel para o
sucesso profissional, pois ficar estagnado nao é uma boa pra-
tica e que nao ajudard em nada na solugdo deste problema.
Atualmente é comum ver vagas ou pessoas trabalhando re-
motamente para empresas, principalmente empresas do ex-
terior.

Foi questionado sobre a possibilidade deles ingressarem neste
ramo e os seus beneficios. Eles entendem que o home office
é um caminho valido e muito benéfico para o trablhador,
pois lhe agregard conhecimento e dinheiro uma vez que vocé
ganhard em moedas bem valorizadas aqui. Porém concor-
dam que é um trabalho que exige uma certa experiéncia do
profissional e que necessita de uma maturidade maior para
ingressar e ter sucesso neste segmento.

Para encerrar a discussdo, foi questionado sobre o que eles
acharam da discussao a respeito deste tema bastante discu-
tido na vida de cada um. No geral houve um consenso de que
o mercado é fraco na regiao, acarretando a ma remuneragao
e que sem duvida a saida é o estudo e a especializagdo para
que o profissional oferece mais e possa ser recompensado por
isso. Alguns dos comentdrios realizados pelos participantes
do estudo foram:

e member33: “Por incrivel que pareca os estdgios da drea
de TI conseguem pagar até um valor aceitdvel.”

e memberl7: “As principais empresas e demanda estGo
fora daqui.”

e memberl7: “Acho que o estado da Bahia é um polo
fraco para a drea de TI. Temos poucos investimentos.
Tiwemos o investimento ali na paralela mas. ..”

e member70: “Sim, trabalhar remoto hoje em dia é uma
opcao super wvdlida! Jd € relativamente comum um
home office de empresas nacionais.”

e member70: “Qualificagao! Esse é o caminho...”

Os comentarios do observador foram bem pertinentes a res-
peito da remuneragao e iniciativa dos profissionais, comen-
tando que esse problema ji era conhecido e que ha uma
consciéncia de mudancga por parte dos membros participan-
tes.

e observer67: “Hd uma certo conformismo, mas eles tem
no¢ao de que dd para mudar essa realidade. Hd cami-
nhos alternativos”

7.4.3  Curso e Capacitagdo

No subtépico “Curso e Capacitagdo” discutimos a princicpio
sobre o curso de graduacao estudado pelos participantes, o
que eles achavam deles. Avaliaram como regular, deixando
a desejar nos conteiddos apresentados e até mesmo nos pro-
fessores da instutigdo. Alegam que os cursos estdo obsoletos
e isso acaba os deixando despreparados para o mercado, mas
que isso é normal e seguir o mercado é uma tarefa dificil.
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Baseado no comentarios dos membros a respeito da desa-
tualizagdo dos cursos prestados por eles, foi questionado o
que foi feito por eles para reverter esta situagdo. Comen-
taram no geral que buscaram cursos onlines ou através da
propria empresa se especializaram, mas que é uma tarefa di-
ficil escolher no que se especializar uma vez que o mercado
exige diversas qualificagoes, dificultando o estudo profundo
em uma drea especifica.

Foi indagado também aos participantes a respeito do acesso
a cursos complementares ou a palestras que agregassem co-
nhecimento a eles. Apesar dos problemas citados por eles
anteriormente a respeito da falta de incentivos da regiao, eles
comentaram que pelo menos a respeito de palestras e cursos
isso estd mudando. Disseram que eventos estao chegando e
trazendo novas inciativas para Bahia. Sem contar que ha
a possibilidade de cursos a distancia, nao hé desculpa para
nao estudar.

Com o a capacitacdo ja em maos, foi perguntado se eles
acreditam que este conhecimento é bem empregado, se eles
sao realmente exigidos e praticados na area de trabalho. Se-
gundo os membros, isso é bem caracteristico do individuo,
tem que haver uma iniciativa do mesmo buscando seu cres-
cimento e nao esperar que as empresas venham até eles.

Como conclusao, foi questionado a respeito o que eles acha-
ram desta discussao, a situacao dos cursos atualmente e
o impacto que uma capacitacao tem na vida do profissio-
nal. Todos entendem que concordam que a mudanga tem
que partir do profissional, que nada vai vir sem um esforco.
Apesar dos cursos estarem obsoletos segundo eles, nao é tao
cabtico assim! E possivel sair com uma boa base e com
condigbes suficientes para se viraram e crescer. Alguns dos
comentarios realizados pelos participantes do estudo foram:

e memberl7: “Fu particularmente gostei do meu curso
de graduagdo.”

e memberl7: “Mas hd um grande problema, os cursos de
graduagado estdo completamente obsoletos.”

e member70: “O que fiz foi fazer cursos online, fiz um
ou outros mas fiquei meio perdido pois ndo sabia ainda
em que direcdo sequir.”

e memberl7: “Por incrivel que pareca, ultimamente esta
tendo muitos eventos. Agora mesmo teve a campus
party.”

e member70: “A utiliza¢do do que foi aprendido depende
muito do profissional. O cara tem que chegar dizendo
para que veio entende?”

e member33: “Temos eventos, Redes Sociais, cursos a
distancia! Apesar dos cursos de graduac¢do estarem
obsoletos.”

Sobre este subtépico o observador comenta e concorda com
as indagagbes dos participantes a respeito da busca do indi-
viduo pela qualificacdo e salienta que eles estavam desprepa-
rados no egresso a universidade, uma vez que achariam que
seria tudo muito simples.



e observer67: “Me parece que eles esperavam um curso
de graduagao que os deirasse prontos para entrar no
mercado de trabalhos, aptos e sem nenhuma dificul-
dade”

7.4.4  Beneficios

Por fim mas ndo menos importante, discutimos sobre os “Be-
neficios Oferecidos Pela Empresa”. Inicialmente foram ques-
tionados sobre o que os beneficios oferecidos pelas empresas
que eles trabalham, se tinha algo de especial, e o que po-
deria ser adicionado para satisfazer o profissional. Segundo
os membros ndo hé nada de especial em relagdo aos bene-
ficios, nada que fuja do comum. Mas comentam que nem
todas oferecem algo que para eles é primordial, com plano
de saude por exemplo.

Comentaram também que gostariam de um pouco mais de
atencao em relacao aos equipamentos da empresas, que héa
um pouco de descaso com o ambiente fisico de trabalho e
que isso é um problema grave. Um dos membros comentou
a respeito da cultura de algumas empresas do exterior, o
que elas proporcionavam ao profissional e baseado nisso foi
questionado a respeito da viabilidade disto no Brasil, mais
especificamente na Bahia. Todos foram bem negativos em
relagdo a isso, alegando que o brasileiro nao estd pronto para
isso e nao hé educagao suficiente para isso se sustentar aqui.
Mas que mesmo diante disso, esta é uma cultura valida a ser
implantada aqui para que um dia possamos ter um cenario
exemplar e ndo tenhamos que sair da terra natal.

Conversamos também a respeito da regulamentacao e o que
isso poderia proporcionar de melhoria no cenério atual de
TI. Chegaram a um consenso que isso traria uma valoriza-
cao grande da drea através de regras para a formagao de um
profissional de TI, tirando o estigma que qualquer um com
um simples cédigo seja considerado um programador. Tam-
bém hé o peso no saldrio, uma vez regulamentada, segundo
os participantes os saldrios seriam mais justos.

Por fim foi perguntado o que seria necessario para que essa
situacao tomasse um rumo positivo. Mais uma vez comenta-
ram do investimento aqui na regido, pois trazendo inovagoes
haveria uma gama maior de empresas e oportunidades em
empresas mais atualizadas, mas a principal solugao proposta
pelos membros é a regulamentagao da area. Eles acreditam
que que isso seja o caminho primordial para a mudanga. Al-
guns dos comentarios realizados pelos participantes do es-
tudo foram:

e member33: “Bu acho que plano de satde € primordial!!
Acho que ndo sé na drea de TI mas como em todas as
dreas um plano de saide é essencial!”

e member70: “Acho que quanto mais chegarmos perto de
empresas de fora, sua cultura e etc, serd muito benefi-
cto pro Brasil”

e memberl7: “cria também algumas regras para que 0s
profissionais tenham que segquir determinadas regras
para ser considerado um profissional de TI.”

e memberl7: “Por incrivel que pareca, ultimamente esta
tendo muitos eventos. Agora mesmo teve a campus
party.”
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e member33: “A empresa oferece x e € isso ai por que ela
faz o que bem entender. As empresas também abarro-
tadas de PJ”

e member70: “Acho que ainda falta amadurecer a drea
aqui no nordeste. O nordeste, apesar de Recife ser um
pdlo muito grande, ainda € muito fraco.”

Em relagdo a este subtdpico, o observador comentou que
houve uma ilusdo e hd em grande parte das pessoas, que
o trabalho de TI é igual a empresas como o Facebook e
Google. Segundo o observador ndao é bem assim que acontece
e também acredita na regulamentagao e vé com bons olhos
que a nova geracao esteja preocupada com isso.

e observer67: “E bom essa preocupacdo com a regula-
mentacgdo, isso dar for¢a ao projeto. E dJtimo que a
comunidade jovem esteja ligada nisso”

7.4.5 Pdés-Experimento

Apés a reunido online, os participantes preencheram o for-
mulério de feedback respondendo a questionamentos a res-
peito da metodologia empregada na ferramenta e seu funcio-
namento. No geral todos entendem o estado inicial da ferra-
menta e que ela disponibiliza o fundamental para a execugao
de uma reunido assincrona online de forma satisfatéria, mas
que ainda hd melhoras que aumentarao o valor da ferramenta
e sua qualidade em relagao aos concorrentes.

Foi questionado também o valor que a rede social tem para
a ferramenta e houve um entendimento que a concepgao da
ferramenta agregada a rede social trard beneficios a partir do
momento em que a rede social na sua funcdo reune diversas
pessoas interessadas por temas em comum, e isso cria uma
base de conhecimento para pesquisadores que por ventura
terao a necessidade de se reunir para discutir temas ali con-
tidos. Além, é claro, do fato da rede social ser open-source,
fato que aumenta ainda mais o potencial de crescimento e
utilizagdo da ferramenta disponibilizada por este trabalho.

O questionario feedback também recolheu informagodes que
serao fundamentais para futuras melhorias. As principais su-
gestoes de melhoria sdo: (i) Melhoria da interface gréfica; (ii)
Melhoria dos recursos disponiveis para o compartilhamento
de informagéo (um chat mais robusto, com a possibilidade
de compartilhamento de midia, por exemplo). Segundo os
convidados, a interface grafica ainda estd um pouco inferior
em relacao aos sites atuais e que a melhoria ajudaria muito
a execucao e atratividade da ferramenta. Foi sugerido tam-
bém que houvesse uma atencao especial ao campo do chat
onde as informacGes sdo digitadas, pois o mesmo se encon-
tra simples e que a possibildade de edigao do texto digitado
seria muito benéfico para o compartilhamento das ideias.

Além das ideas descritas anteriormente, foi comentado tam-
bém que as ferramentas disponibilizadas por padrao pelo No-
osfero s&o muito benéficas, como a funcionalidade de Eventos
por exemplo, onde o usudrio pode criar eventos e compar-
tilhar com quem quiser para servir de lembrete para uma
futura discussdo. Pelo fato da ferramenta estd inserida em
uma rede social open-souce, a mesma estara disponivel para
implementar estas e outras melhorias em trabalhos futuros.



8. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Reunir pessoas de diferentes lugares para discutir algum
tema é um problema atual e pertinente, pois na rotina atri-
bulada de cada um é trabalhoso encontar um espago para
realizar isso. Fundamentado nisso, este trabalho apresenta
uma solucao online para a realizagao de reunides baseadas
na metodologia Focus Group, o ECOTOOL-FG. Para a con-
cepcao deste, foi necessario um estudo de ferramentas e tra-
balhos relacionados para criar uma base de conhecimento
sélida para a apresentagao de uma ferramenta competitiva
e com pontencial de crescimento maior do que as suas con-
correntes. Apos este estudo ficou claro que a ferramenta
apresentada aqui tem um potencial de crescimento muito
superior as demais, pois como ja descrito, estd apoiada em
uma rede social open-source que traz beneficios a ferramenta
como a criagdo de uma rede de usudrios em comum e funcio-
nalidades que extendem os beneficios da prépria ferramenta.
Assim, esta se torna competitiva pelo simples fato da ferra-
menta ser gratuita e colaborativa, algo que nao foi visto em
nenhuma das ferramentas vistas previamente.

Para atestar que a ferramenta realmente é valida e cumpre
0 seu propdsito, tornou-se necessaria a validacao através da
experimentacdo. A experimentagao desta ferramenta seguiu
0S seus passos convencionais e posteriormente foi feito uma
andlise dos resultados produzidos. Analizado os dados co-
letados dos experimento ficou claro que a ferramenta ainda
precisa de alguns ajustes para fornecer com maestria a exe-
cugao de um Focus Group Online. Porém é notavel também
que os participantes consideraram que a ferramenta executa
de forma satisfatéria a reunido online além de demonstrar
um grande potencial baseado no fato de estar agregada a
uma rede social colaborativa e gratuita, onde desenvolvedo-
res futuros poderao adicionar funcionalidades e melhorias a
ferramenta. Além é claro de ser uma pecga chave no Ecos-
sistema de Software que serd apoiado no Noosfero, contento
diversas ferramentas de suporte a pesquisas cientificas.

Concluindo todo o processo podemos visualizar algumas fun-
cionalidades que poderao ser implementadas como melhorias
futuras como: (i) Envio de imagens e videos que possam exe-
cutar na mesma pagina, similar ao messenger do facebook;
(ii) Servigo de notificagdo quando for postado algo na discus-
sa0; (iii) Implementar um mecanismo que imprega o usudrio
de “floodar” (colocar mensagens repetidas em grande quan-
titade num curto espago de tempo com o intuito de poluir
visualmente a discuss@o); (iv) Permitir o envio de emotions
nos comentdrios dos posts; (v) Fazer um filtro para gerar re-
latérios de atividades por participante, ou palavras chaves;
(vi) Modificar o campo de texto responsédvel pela digitagao
e envio das mensagens para suportar uma edigdo mais deta-
lhada do texto que serd postado.
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rofiles

id: INTEGER NOT NULL [PK]

name: VARCHAR(2147483647)

type: VARCHAR(2147483647)

identifier: VARCHAR(2147483647)
environment_id: INTEGER

active: BOOLEAN

address: VARCHAR(2 14748364 7)
contact_phone: VARCHAR(2147483647)
home_page-id: INTEGER

user_id: INTEGER

region_id: INTEGER

data: LONGYARCHAR

created_at: TIMESTAMP

lat: DOUBLE

lng: DOUBLE

geocode_precision: INTEGER

enabled: BOOLEAN

nickname: VARCHAR({1&)

custom_header: LONGYARCHAR
custom_footer: LONGYARCHAR

theme: YVARCHAR(2147483647)
public_profile: BOCOLEAN

birth_date: DATE

preferred_domain-id: INTEGER
updated_at: TIMESTAMP

wisible: BOOLEAMN

image-id: INTEGER

walidated: BOOLEAN

cnpj: VARCHAR(2 147483647
naticnal_region_code: YARCHAR(2147483647)
is_template: BOOLEAN

template_id: INTEGER
redirection_after_login: VARCHAR({2147483647)
friends_count: INTEGER ™NOT MNULL
members_count: INTEGER NOT NULL
activities_count: INTEGER NOT NULL
personal_website: VARCHAR(2147483647)
jabber_id: VARCHAR(2147483647)
welcome_page-id: INTEGER
allow_members_to_invite: BOOLEAN
invite_friends_only: BOOLEAN

secret: BOOLEAN

editor: VARCHAR(2 1474836471 NOT NULL

H— — —a=moderator: INTEGER

focus_group_join_codes
id: INTEGER NOT NULL [ PFK]

focus_group-id: INTEGER

member_code: YARCHAR(2 147 483647)
observer_code: VARCHAR(2 147483647)
created_at: TIMESTAMP MNOT NULL
updated_at: TIMESTAMP NOT NULL

focus_groups

id: INTEGER NOT NULL [ PFK]

name: YARCHAR(2147483647)
topic: VARCHAR(2147483647)

description: LONGVARCHAR
created_at: TIMESTAMP NOT NULL
updated_at: TIMESTAMP NOT NULL

blocked_participants

H——

id: INTEGER NOT NULL [ PFK ]

forus_group-id: INTEGER [ FK ]
profile_id: INTEGER

created_at: TIMESTAMP  NOT NULL
updated_at: TIMESTAMP NOT NULL]

Figura 11: Modelo Bando de Dados.
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focus_group_participants
id: INTEGER NOT NULL [PFK ]

focus_group_id: INTEGER
profiles_id: INTEGER

is_observer: BOOLEAN

created_at: TIMESTAMP NOT NULL
updated_at: TIMESTAMP NOT NULL|
nickname: VARCHAR(2147483647)

focus_group_subtopics
id: INTEGER NOT NULL [PFK]

description: VARCHAR(2147483647)
focus_group_id: INTEGER

created_at: TIMESTAMP NOT NULL
updated_at: TIMESTAMP NOT NULL
name: YARCHAR(2147483647)

osts

id: INTEGER NOT NULL [PK]

user: VARCHAR(2147483647)

message: VARCHAR(2 147483647
created_at: TIMESTAMP  NOT NULL
updated_at: TIMESTAMP NOT NULL
focus_group_subtopic_id: INTEGER [FK]
nickname: WARCHAR (2147483647
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Sair do Focus
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Figura 12: Caso de Uso membro participante.
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Figura 13: Caso de Uso observador participante.
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Figura 14: Caso de Uso moderador.
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| =.. n DS

Data: ¢ !

Género: () Masculino { ) Feminino

1 —Ja possui graduacdo?

L Sim ()} Njo

2 — Qual a sua experiéncia na area de TI?
L) Desenvolimento

L) Analista

[) Redes

(] Nao possuo experiéncia

3 — Caso possua experiéncia na area, quanto tempo de experiéncia possui
nals) area(s) de TI7

4 —\océ conhece a metodologia Focus Group Presencial?

L) 5im () Ndo

5 — Se, sim, ja participou de alguma reunido utilizando esta metodologia?
L) Sim { ) Nao

6 - Vocé conhece a metodologia Focus Group Onling?

L) Sim () Ndo

7 - Caso ja tenha paricipado de algum Focus Group (online ou presencial),
descreva quais foram as situaces e gual foi o tipo de Focus Group empregado

& — Vocé ja participou de alguma reunido online?
L] Sim ( } Nio

9 — Se =sim, qual ferramenta utilizow para isto?

Figura 15: Primeira pagina do formulario de caracterizacao.
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10 — Qiais foram os beneficios e limitaces desta ferramenta?

11 — Vocé ja participou de reunides online usando redes sociais?
L1Sim () Nio

12 — e sim, quais redes foram ufilizadas?

13 — Descreva os beneficios e limitacdes do uso da rede social nesta reunido?

Figura 16: Segunda pagina do formulario de caracterizagao.
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= ADS

Formulario de consentimento:
Proposito:

O proposite deste experimento & walidar a ferramenta desenvolvida para
suporta Focus Group Online. Esta ferramenta foi desenvolvida e apoiada em
uma rede social chamada Mogsferg. Este experimento visa avaliar a funcio da
ferramenta, seus beneficios e defeitos para valida-la e propor futuras
melhorias. Este estudo € parte da minha avaliagdoe de conclusdo do curso de
Tecnologia em Analise & Desenvolvimento de sistemas pelo Instituto Federal
da Bahia

Procedimento:

Este experimento sera executado em sessdo (nica, com treinamento prévio
sobre os conceitos envolvidos na sua execucao. A reunido acontecera no dia
15/09/2017. A sess30 serd iniciada com a apresentacdo do gue & Focus Group
Online & como & realizado este tipo de metodologia, além de apresentar a rede
social Monsfern e a ferramenta desenvolvida e qual o seu propdsito. Esta
infreducdo levara em tomo de 30 minutos. O tempo total do experimento
dependera do andamento da discussao.

Beneficios para os pardicipantes:

Participantes irdo aprender sobre conceitos ligados a ecossistemas de software
e seu desenvolvimento, sobre a metodologia Focus Group Online, além de
auxiliar na melhora de uma ferramenta que sera disponibilizada para a
comunidade.

Matureza Voluntaria do estudo:

Sua participacdo neste estudo & completamente voluntaria e vocé & livre para
encerrar sua participacdo guando bem entender, ou ndc responder guestio
gue vocé nao esteja confortavel. WVocg tambeém pode tirar dividas sobre as
etapas ou o andamento do experimento a qualquer momento. Seu nome nio
serd divulgado nos resultados dos estudos ou nas analises das respostas do
quesfionario. Informacfies gque possam te identificar indiretamente também
serdo omitidas para garantir o sigilo.

Contato e Dividas:
A partir deste momento, vocé pode entrar em contato para responder guaisguer

dividas a respeilo deste experimento. Basta mandar um e-mail pra
luisbelo@ifba.edu. br.

Figura 17: Primeira pagina do formulirio de consentimento.
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Declaragdo de Consentimento:

Eu declaro que i as informacies acima, declaro que todas as dividas foram
rezpondidas e estou de acordo com tudo que foi descrito & concordo em
participar deste experimento.

MNome do paricipante:

Data:

Aszinatura do padicipante.
Idadg..

Figura 18: Segunda pagina do formulario de consentimento.
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Questionario de Feedback

Mome:;

Papel no Focus Growp:

1 - O treinamente anterior 3 execugdo do Focus Sroup Online foi efetive?
Ajudou vocé a entender os conceitos envolvidos no experimento?

() Sim
[J Mo

2 - Todo o processo foi claro e conciso? Houve alguma divida ndo
esclarecida?

L) Sim
[J MNEo

3 - A ferramenta fornece meios basicos para a discussao online?

() Sim
[J Mao

4 - & metodologia Focus Group Online € bem empregada?

(2 Sim
L) Mo

& - & ferramenta & intuitiva? E facll entendé-la?

L) Sim
{J Mao

7 —Vocé enfrentou problemas na ulilizacdo da ferramenta?....

8 — Quais pontos positivos vocé pode ressaltar da ferramenta?.

Figura 19: Primeira pagina do formulario de feedback.
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9 - Ha pontos negatives da femamenta em relacdo a execucdo do Focus Group
Online? Se gim, gquais?

10 - Na sua opinido, a rede social na qual a feramenta esta inserida & benéfica
para a ferramenta?

11 — Vocé ufilizou alguma ferramenta da rede social na discussdo? Se sim,
qual foi a ferramenta?

12 - Como a rede social pode ajudar na discussdo? Como as funcionalidades
do Noosfero podem confribuir para a discussio?

13 — Quais melhorias vocé poderia sugerir para a ferramenta e a rede social na
qual ela esta insedda?...

Figura 20: Segunda pagina do formulario de feedback.
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Sera apresentado neste documento um roteiro e explicagdo de como funciona
o sistema, o que & oferecido € como utilizar.

Tela inicial

Esta & a tela inicial do Moosfero

1 — Meste ponto & onde vocés iram clicar em “MNew vuser’ para poder se
cadastrar e ter acesso ao Focus Group que vocés irdo participar.

A barra contende os nimeros 2, 3, 4, 5 e 6 € 0 menuw.

2 — Contents & onde o= individuos podem postar algo, similar a posts do
Facebook

3 — Lista as pessoas que fazem parte desta Rede Social. La vocé pode
pesquisar por alguém gue esteja procurando e ver seu perfil plblico.

Figura 21: Primeira pagina do roteiro.
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4 — Comunidades sdo grupo de pessoas que criam um ambiente para que
possam se comunicar e compartilhar conteddos entre =i Similar ao Orkut de

alguns anos atras.

5% — Este & o ponto principal deste guia e o foco do experimento. Aqui € onde
vocé acessa os Focus Groups em que vocé esta parlicipando. Para o nosso
experimento, apos o cadastro vocé deve acessar esta pagina

6 — Events € onde o integrante da rede pode ver eventos disponiveis ou marcar
evenios para que possa se organizar ou convidar membros.

T — Links para logar e deslegar da rede social

Tela do Focus Group

. 9 10 comasnm-m
u I R T T L]
i

Esta & a tela onde apos logado o usuario clica em Focus Groyp no menu para
acessala.

1 — Nome dado & discussao

2 — Tapico principal da discussio

3 - Moderador da discussdo (criador do Focus Group também)

4 - Clicando neste link vocé podera ver as informagdes do Focus Group

5 — Este link & disponivel apenas para moderadores, nele & possivel manipular
o5 membros da discussdo (remove-los, bloguea-los e alterar a funcdo deles
entre membro e observador)

6 — Meste ponto esta o link necessario para gque o usuario entre no painel de
detalhes do Focus Group e escolha em qual subtopicg ira postar

Figura 22: Segunda pagina do roteiro.

25



7 — Aba responsavel por exibir as informactes do fogus group

8 — Aba onde vocés irdo inserir o codigo que o moderador ird disponibilizar
para vocés. S0 sera possivel ter acesso ao Focus Group inserindo o codigo
fomecido nesta aba

9 — Link disponivel para acessar o seu peril
10 — Link disponiveis apenas para administradores da rede social.

(Obs Para usudrios membros e observadores havera um link ao lado de post
chamado “legve”. Clicando la vocés poderam sair deste Focus Groug)

Tela de detalhes e subidpicos do Focus Group

GE @ 4 wS- W

Esta & a tela onde vocés poderdo visualizar a descricdo do Focus Group,
selecionar o 5ubtdpico que querem postar.

1 — Clicando neste link & possivel visualizar uma descrigdo sobre o Focus

Group

2 — Este link demonstrativo & onde estardo os subtopicos que vocé ira discutir.
Clicando neles vocé sera direcionado parg, fela de discussao e la entdo atuara

o seu papel

3 — Meste botao & possivel criar noves sublopicos (disponivel apenas para
moderadores do Focus Group)

4 — link para baixar todas as conversas dos subtapicos. Utilizado para posterior
andlise do moderador (Disponivel apenas para moderadores)

Figura 23: Terceira pagina do roteiro.
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Tela da Discussao (Membra)

@ @ & & - N

R T B T U B T

O MR AT

i [ hi.“k““ Suistaphia =
| T | -
. 2
3

Esta a tela onde o membro ira visualizar & comentar sobre o subiopicn
selecionado na tela anterior

1— Este & o link onde vocé podera visualizar uma descricdo mais detalhada do
subiopico

2 — Agui & onde estio fodos os comentarios, seus e dos padicipantes, sobre o
determinado subtdpico. Aqui como membro vocé vera apenas nomes ficticios
dos oufros membros para gue possa haver um sigilo e os membros se sintam g
vontade de dizer o gue guerem ser serem identificados.

3- Este € o espago destinado para vocé digitar o gue vocé deseja postar

Tela da Discussao (Observador)

Figura 24: Quarta pagina do roteiro.
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LR O SO

Esta & a tela da discussdo para membros observadores:

1 — Agui esta o painel onde os observadores postaram o3 seus comentarios.
Apenas observadores e moderadores podem ver este painel.

2 — Agui esta o local onde vocé digitara o que deseja comentar.

Conclusdo:

Apresentado as pincipais fela, iremos seguir com o expenimento onde
discutiremos o tema “Mercado de TI° e seus subtopicos. Como ja visto acima,
basta se regisfrar = Selecionar Focus Group no Menu = Adicionar o codigo na
aba “Jpin Code” = clicar no link Post.

Feito esses passos basico, efetuaremos uma peguena reuniio & para que seja
possivel a validacdo desta ferramenta para o meu trabalho de conclusdo de

Curso.

Figura 25: Quinta pagina do roteiro.
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