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Governanca

Governanca de T.1.
Definicao

“Especificacdo dos Direitos Decisorios e do Framework de responsabilidades para estimular
comportamentos desejaveis na Utilizacdo da T.1.”

por Peter Weill e Jeanne W. Ross

Governanca Eficaz - Comportamentos consistentes com a misséo, estratégia, valores ,
normas e cultura da organizacéao.

Questdes Basicas :
Quais decisGes devem ser tomadas para garantir a gestao e o uso eficazes de T.I. ?
Quem deve tomar decisdes
Como essas decisdes serao tomadas e monitoradas ?
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Governanca de T.1.
& 5 Decisbes da Governanca de TI.

° Principios de Tl — Esclarecendo o papel de negdcio de T.I.

° Arquitetura de TI- Definindo os Requisitos de Integracao e Padronizacao

° Infraestrutura de Tl — Determinando servicos compartilhados e de suporte

° Necessidade de Aplicacdes de Negodcio — Especificando a necessidade comercial de
aplicacoes de Tl compradas ou desenvolvidas internamente

° Investimento e Priorizacao de T.l. — Escolhendo quais iniciativas financeiras e quanto

gastar
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Decisoes sobre a

arquitetura de T.1.
Organizagdo Logica de Dados,
Aplicacbes e Infraestruturas, definida
a partir de um conjunto de politicas,
relacionamentos e opg¢les técnicas
adotadas para obter a padronizagéo
e a integracdo técnicas e de negocio
desejadas

Decisdes sobre a Infra-estrutura
de T.I.

Servicos de T.I. coordenados de maneira
centralizada e compartilhados, que provém a
base para a capacidade de Tl da empresa

Necessidades de Aplicacoes de
Negocio

Especificagdo da necessidade de negécio de
aplicacbes de TI adquiridas no mercado ou

desenvolvidas internamente (solucdes
criativas,Execucdao disciplinadas

Decisdbes sobre os
Investimentos e a

priorizacao da T.1.
Decisbes sobre quanto e onde
investir em T.l., incluindo a
aprovacao de projetos e as
técnicas de justificacédo
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Decisdes sobre os Principios de Tl

Declaracao de Alto Nivel sobre como a T.I. é utiliz ada no Negocio.
Qual o Modelo Operacional ? Qual o Papel da T.I. no  Negécio ?
Quais Comportamentos Desejaveis em Termos de T.I. ?
Como T.I. sera Custeada ?

Decisoes sobre a | Decisdes sobre a Infra-estrutura | Decisdes sobre o0s
arquitetura de T.1. de T.I. Investimentos e a
priorizacao da T.1.

Necessidades de Aplicacoes de
Negocio
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Decisoes sobre a

arquitetura de T.1.

Organizagdo  Logica de  Dados,
Aplicacbes e Infraestruturas, definida a
partir de um conjunto de politicas,
relacionamentos e opc¢des técnicas
adotadas para obter a padronizacao e a
integracdo técnicas e de negodcio

desejadas

Quais processos centrais de negoécios e seus

relacionamentos ?

Quais informacdes determinam esses processos

centrais e sua forma de integragéo ?

Quais capacidades técnicas devem  ser
padronizadas e institucionalizadas para suportar

as eficiéncias de T.l. e facilitar a padronizacédo e a
integracdo dos processos ?

Quais as atividades devem ser padronizadas e
institucionalizadas para dar suporte a integragcao

dos dados ?

Que opgOes tecnolégicas guiardo a abordagem
institucional para as iniciativas de TI?

Decisbes sobre a
estrutura de T.I.

Infra-

Necessidades de AplicacOes

de Negocio

Decisdbes sobre os
Investimentos e a
priorizacao da T.1.
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Decisdes sobre
arquitetura de T.1.

a

Decisdes sobre a Infra-estrutura
de T.I.

Servicos de T.I. coordenados de maneira
centralizada e compartilhados, que provém a

base para a capacidade de Tl da empresa

Quais servigos de Infraestrutura sdo mais criticos para que

se atinjam os objetivos estratégicos?

Para cada Cluster da Capacidade(Adm de Dados,
Comunicagdo, Seguranca e Risco, Canais eletronico
Integrados), que servicos de infraestrutura devem ser
implementados na instituicdo quais os requisitos dos nivei S
de servico desses servicos ?

Como os servicos de infraestrutura devem ser aprecados ?
Qual o plano para manter atualizadas as tecnologias de
suporte ?

Que servicos de infraestrutura devem ser terceirizados?

Necessidades de Aplicacoes de
Negocio

Decisdbes sobre os
Investimentos e a

priorizacao da T.1.
e as técnicas de justificacédo
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Decisdes sobre
arquitetura de T.1.

a

Decisdes sobre a Infra-estrutura
de T.I.

Necessidades de Aplicacoes de
Negocio

Especificacdo da necessidade de negocio de
aplicacbes de TI adquiridas no mercado ou

desenvolvidas internamente (solucdes

criativas,Execucdao disciplinadas)

Quais as oportunidades de mercado e de processos de
negocios para novas aplicacdes?

Como os experimentos sao concebidos de modo que
estimem o seu sucesso ?

Como as necessidades de negécio podem ser satisfeitas
dentro dos padrées de Arquitetura Tl ?

Quando uma necessidade de negdcio justifica uma excegéo
as normas ?

Quem sera o detentor dos resultados de cada projeto e
instituira mudancas organizacionais para garantir a gerac ao
de valor ?

Decisdbes sobre os
Investimentos e a
priorizacao da T.1.
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Decisdes sobre
arquitetura de T.1.

a

Decisdes sobre a Infra-estrutura
de T.I.

Necessidades de Aplicacoes de
Negocio

Decisdbes sobre o0s
Investimentos e a

priorizacao da T.1.

Decisbes sobre quanto e onde
investir em T.I., incluindo a
aprovacao de projetos e as
técnicas de justificacédo

Que mudancas ou melhorias de
processos sao estrategicamente mais
importantes para a empresa ?

Quais sao as distribuicdes nos portfélios
atual e proposto de T.I. ?

Esses portfélios sdo consistentes com
0s objetivos estratégicos da instituicdo ?
Qual a importancia relativa de
investimento como um todo versus
investimento nas unidades de negdcio ?

As praticas reais de investimento
refletem essa importancia relativa ?




Profissional de T.I.
Arquétipo Politicos
Monarquia de Negocio — Altos Gerentes.
Monarquia de Tl — Especialistas de T.1.
Feudalismo — Cada Unidade de negoécio toma decisfes independentes

Federalismo — Combinacao Centro Corporativo as Unidades de Negocio com ou sem
envolvimento do pessoal de T.I.

Duopdlio — Grupo de T.I. e algum outro grupo
Anarquia — Tomada de decisao individual ou por pequenos grupos de modo isolado.



Profissional de T.l.

Importancia da T.I.

Governaca de T.I. Compensa

T.l. € Cara

T.l. é pervasiva ( Esta em todo Lugar)

T.l1. bombardeiam as empresas com novas oportunidades de negocio
Governanca de T.l. Fundamental para Aprendizado Organizacional
Boa Tecnologia Nao significa Bom valor de T.I.

Limitacao de Recurso

Alinhamento da T.l. com a Estratégia Adotada



Cont. - Contribuicao /Dec.- Decisao
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Matriz de Arranjos de Governanca
Benchmarking - Instituicao sem Fins Lucrativos

Cont. Dec. |Cont. |Dec. Cont. Dec. Cont. Dec. Cont. Dec.
Monarquia de Negdcio 35% 5% 11% 15% 36%
Monarquia de T.I. 1% 9% 9% 67% | 4% 58% 3% 5%
Feudalismo 86% 1% 1% 3% 20% 1%
Federalismo 12% 15% | 49% 5% 66% 8% 82% 43% 95% 24%
Duopdlio 37% | 42% 23% 30% 22% 14% 15% 5% 31%
Anarquia 1% 4% 3%
Sem dados ou Nao 1% 3%
Sabe




Cont. - Contribuicao /Dec.- Decisao
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Matriz de Arranjos de Governanca

Cont.

Dec.

Cont.

Dec.

Cont.

Dec.

Cont.

Dec.

Cont.

O

Dec.

Monarquia de Negdcio

Monarquia de T.I.

Feudalismo

Federalismo

Duopdlio

Anarquia




Governanca

Mecanismo de Implementacdo da Governanca em T.I.

Estruturas das Tomadas de Decisdes: Unidades e Papeis Organizacionais responsaveis por tomar
decisdes de T.l. como comités,. Equipes executivas e gerentes de relacionamentos entre negocios e T.I.

Processo de Alinhamento: Processos formais para assegurar que os comportamentos cotidiano sejam
consistentes coma politica de T.l. e contribuam com as decisdes. Incluem processos de avaliacéo e
proposta de investimentos em TI, processo de excec¢des de arquitetura, acordos de nivel de servico,
cobranca reversa e métrica;

Abordagens de Comunicacao: Comunicados, porta-vozes, canais e esforcos de educagéo que
disseminam os principios e as politicas da Governanca de Tl e os resultados dos processos decisorios
emT.l..
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Avaliacdo do Desempenho da Governanca em T.1.

Ambiente : Estratégia
Tamanho das Unidades de Negdcio
Sinergia e/ou Autonomia das Unidades de Negdcio

Arranjos em Governancga : Principais decisdes e Arquétipos de T.1.
Mecanismos ( Conselhos; SLA; Organizagédo da TI., Cobranca Reversa, etc)

Consciéncia da Governanca: Porcentagem de Gerentes em Posic&o de Lideranca que podem descrever
a governanca;
Abordagem de Comunicagcao (Reunido, Documentos; Portal)
Excecdes (Percentual de Projetos)

Desempenho da Governanca : Média de quatro medidas de desempenho ordenadas pela importancia
Uso Eficaz da T.l. (Controle de Custo; Crescimento; Utilizag&o dos Ativos)

Desempenho Financeiro: Lucros
Utilizacao de Ativos (Retorno sobre os Ativos)
Crescimento
Dados mensurados em comparacdo a Industria
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Framework de Governanca de T.I.

Metas de

Estratégia e Arranjos de Governangs

Organizacao da de T.1. Direitos Decisorios
Empresa via Arquétipos

Desempenho
do Negocio

a

Organizacao da T.l Mecanismos de Métricas e
e Comportamento Governanca de T.I. Responsabilidades de TJ.
javeis (Comités, Orcamento, et¢)

Decisbes dT.I.
Principios
Arquitetura

Infraestrutura
Aplicacbes
Investimentos

— Harmonizar o qué ?
I Harmonizar como ?
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Framework de Valor para Administrar OrganizacOes sem Fins Lucrativos

Ambiente Autorizador
Consumidores Entrega
*Provedores de Fundos *\/endas I
» Detentores de Poder Politico «Transferéncia

\ *Provisdo de Servigos
Permissao
— eIndicios de Mercado
Aquisicao de «Aceitacdo Politic
Recursos Valor Publico
*Dinheiro *Bens e Servigos
eAutoridade *Bens Publicos

*Equidade
Producéao
Capacidades

«Organizacionais Co-producao
*Externa

Fatores Essenciais Alinhados, Gerando Valor

Letras em italico — Item exclusivo de Organizacdo sem Finativas



PLANO DIRETOR INSTITUCIONAL

Plano Diretor Institucional
Politicas de Gestao
Mecanismos de Monitoramento da Gestao democratica

Discutir e implantar em todos os campi do IFBA o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI), de acordo com as orientagdes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) do Poder Executivo Federal



COMITE de T.1I.

Comité de Tecnologia da Informacéao

Exercendo funcdes normativas, consultivas e propositivas, o Comité de Tecnologia da Informacéo
integra a administracao geral da Instituicao e visa a auxiliar o(a) Reitor(a) na tomada de
decisdes relacionadas a Tecnologia da Informacao.

Compete ao Comité de Tecnologia da Informacao:

|. Estabelecer a politica e as diretrizes de Tecnologia da Informacao para a melhoria continua da
gestdo, em alinhamento a missao, as estratégias e as metas da Instituicao;

ll. Propor o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) e o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo (PDTI), observadas as diretrizes estabelecidas na politica de Tecnologia da
Informacao definidas pelo governo federal, respeitadas as peculiaridades técnicas e
funcionais do IFBA;

Ill. Analisar, supervisionar e priorizar, em conformidade com as politicas do IFBA e de seu PDTI, o
planejamento anual de aquisi¢des, contratacOes e servicos de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacéao;

|\VV. Estabelecer estratégias e diretrizes relacionadas a gestao dos recursos da Tecnologia da
Informacao, promover a sua implementacéao e zelar pelo seu

cumprimento.

O Comité Gestor de Seguranca da Informacéo € um 6rgao colegiado, parte integrante da estrutura
do Comité de Tecnologia da Informacéao, responsavel pela Politica de Seguranca da
Informacao e Comunicacéo da Instituicao.



