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Processo de descobrir, analisar, documentar e

verificar servicos requeridos para um sistema

e suas restricoes operacionais.




Trecho do Pequeno Principe: Antoine Saint-Exupeéery, 1996.

“E ele repetiu-me entao, brandamente, como uma coisa muito seria:
- Por favor ... desenha-me um carneiro ...

Quando o misterio € muito impressionante, a gente nao ousa desobedecer. Por mais
absurdo que aquilo me parecesse a mil milhas de todos os lugares habitados e em
perigo de morte, tirei do bolso uma folha de papel e uma caneta. Mas lembrei-me,
entao, que eu havia estudado de preferéncia geografia, historia, calculo e gramatica,
e disse ao garoto (com um pouco de mau humor) que eu nado sabia desenhar.
Respondeu-me:

-Nao tem importancia. Desenha-me um carneiro.

Como jamais houvesse desenhado um carneiro, refiz para ele um dos dois unicos
desenhos que sabia. O da jibdia fechada. E fiquei estupefato de ouvir o garoto
replicar:




- Nao! Nao! Eu ndo quero um elefante numa jibdia. A jiboia € perigosa e 0 elefante
toma muito espaco. Tudo é pequeno onde eu moro. Preciso é dum carneiro.
Desenha-me um carneiro.
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- N&o! Esse j4 esta muito doente. Desenha outro.

Desenhei de novo.

-Bem vés que isto ndo € um carneiro. E um bode... Olha os chifres...

-Fiz mais uma vez o desenho.

Mas ele foi recusado como 0S precedentes:
- Este ai é muito velho. Quero um carneiro que viva muito.

-Entdo, perdendo a paciéncia, como tinha pressa de desmontar o motor,
rabisquei o desenho ao lado.

Olhou atentamente, e disse:

E arrisquei:
-Esta é a caixa. O carneiro esta dentro. e 4
Mas fiquei surpreso de ver iluminar-se a face do meu pequeno juiz: pE————— (|
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- Era .asslm mesmo que eu querial Sera preciso muito capim para esse [ o ¢ O© If
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Principais Fatores de Falha dos Projetos

D’ Falta de “Input” do Usuario

d Objetivos ndo estavam claros
[/ Falta de suporte do nivel executivo

[2/ Ignorar um grupo de clientes
I/ Requisitos e especificagdes incompletos.

IE/ Requisitos e especificagdes instaveis (mudangas)
d Omitir um grupo de requisitos

M Permitir inconsisténcias entre grupos de requisitos
d Aceitar requisito inadequado, incorreto, indefinido, ou impreciso

E( Aceitar um requisito ambiguo e inconsistente



Como 0s Projetos podem ter.sucesso?.
Analise do Problema

m Entenda o problema

m Obtenha concordancia dos envolvidos
_ LevantamentQ daos Requlsitos

u Identifique quem usara o sistema (atores)

 Descubra coma ¢ sistemna seta usade (¢ases de uso)
r1 Geréncia de Requisitos

n Especifigue 0s requisitos completameants

n Gerencie expectativas, mudangas e erfes

u Controle o0 aumente do escope

m Defina a equipe e a manterha infarmada



Mas 0 que sdo Requisitos?

Os requisitos de um sistema de computacao
constituem uma especificacao das caracteristicas
e propriedades do sistema ou

Uma descricao do que o sistema deve fazer, de
como ele deve se comportar, bem como das suas
restricoes de operacao.




Mas o0 que sao Requisitos?

E importante ressaltar que os requisitos
descrevem "o que o sistema deve fazer''- e
tambem "o que ele ndo deve fazer"- sem dizer "o
como fazer".

Quando o requisito e expresso em termos do
comportamento do sistema, este comportamento
deve ser possivel de ser percebido por um
observador externo ao sistema.




- Sao descricoes dos servicos fornecidos pelo sistema
e as suas restricoes operacionais.

- Esses requisitos refletem as necessidades dos

clientes de um sistema gue ajuda a resolver algum
problema.




- Pode variar de uma declaracao abstrata de alto nivel
de um servico ou de uma restricao de sistema para
uma especificacao matematica funcional.

- Isto é inevitavel quando os requisitos podem servir
uma funcao dual

- Pode ser a base para uma proposta de um contrato —
portanto deve ser aberta para interpretacao;

- Pode ser a base para o contrato em si — portanto deve ser
definido em detalhe;

- Ambas as declaracdes podem ser chamadas requisitos.




O gue sao reguisitos?

Clientes L.
/ Usuarios
Necessidades
s>  Limitacoes
N A
Impossibilidades

Infra-Estrutura Tecnologica




Requisitos e Especificacao

Requisito (IEEE)
= Uma condicdo ou capacidade necessitada por um usuario para
resolver um problema ou alcancar um objetivo

m Uma condic&o ou capacidade que deve ser satisfeita por um
sistema para satisfazer um contrato ou um padrao

Especificacao:
m descricao rigorosa e minuciosa das caracteristicas que um
material, uma obra, ou um servi¢o devera apresentar

m processo de representacao dos requisitos de uma forma que leva
a implementacéo bem-sucedida




- Requisitos de usuario

- Declaracoes em linguagem natural mais diagramas de
servigcos gque o sistema fornece e suas restricoes
operacionais. Escritos para 0s usuarios.

- Requisitos de sistema

- Um documento estruturado estabelecendo descricoes
detalhadas das funcoes, servicos e restricoes
operacionais do sistema. Define o que deve ser
Implementado e assim, pode ser parte de um contrato
entre o cliente e o desenvolvedor.
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- Um sistema de biblioteca que fornece uma
Interface unica para uma série de banco de
dados de artigos em bibliotecas diferentes.

- Os usuarios podem pesquisar, baixar e imprimir
estes artigos para estudo pessoal.
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E Especificacdo dos requisitos de sistema

e

| | .
1.1 Ao solicitar um documento ao LIBSYS, deve ser apresentado ao

solicitante um formulario que registra os detalhes do usuario e da
solicitacao feita.

1.2 Os formularios de solicitacao do LIBSYS devem ser armazenados
no sistema durante cinco anos, a partir da data da solicitacao.

1.3 Todos os formularios do LIBSYS devem ser indexados por usuario,
nome do material solicitado e fornecedor da solicitacao.

1.4 O LIBSYS deve manter um registro de todas as solicitacoes feitas ao
sistema.

1.5 Para materiais aos quais se aplicam os direitos de empréstimo dos
autores, os detalhes do empreéstimo devem ser enviados mensalmente
as agéncias de licenciamento de direitos autorais que se registraram
no LIBSYS.
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Figura 6.1 Gerentes de clientes

‘ _. - . Usuarios finais de sistemas
Leitores fi% diferentes tipos ﬁiﬂﬁé | Engenheiros de dlientes
de espedificacao. ‘ Gerentes de forecedares

Arguitetoioe asterias

Usuarios finais de sistemas
Requisitos Engenheiros de clientes

de sistema Arquitetos de sistemas
Desenvolvedores de software




CLASSIFICACAO DOS
REQUISITOS




- Requisitos funcionais

- Declaracoes de servicos que o sistema deve fornecer, como o
sistema deve reagir a entradas especificas e como o sistema
deve se comportar em determinadas situacoes.

- Requisitos nao funcionais

- RestricOes sobre servigcos ou funcdes oferecidos pelo sistema
tais como restricoes de timing, restricoes sobre o processo de
desenvolvimento, padroes, etc.

- Requisitos de dominio

- Requisitos que vém do dominio de aplicacéo do sistema e que
refletem as caracteristicas desse dominio.




- Descrevem a funcionalidade ou servicos de
sistema.

- Dependem do tipo de software, dos usuarios
esperados e o tipo de sistema onde o software &
usado.

- Requisitos funcionais de usuario podem ser
declaracdes de alto nivel do que o sistema deve
fazer mas os requisitos funcionais de sistema
devem descrever 0s servigcos de sistema em
detalhe.

19



- O usuério deve ser capaz de pesquisar em todo o
conjunto Inicial de banco de dados ou selecionar um
subconjunto a partir dele.

- O sistema deve fornecer telas apropriadas para o
usuario ler os documentos no repositorio de
documentos.

- Para todo pedido deve ser alocado um identificador
unico (ORDER_ID) no qual o usuario deve ser capaz
de copiar para a area de armazenamento permanente
da sua conta.




- Problemas surgem guando os requisitos nao sao
precisamente definidos.

- Requisitos ambiguos podem ser interpretados de
maneiras diferentes pelos desenvolvedores e
USUArios.

- Considere o termo ,telas apropriadas’

- Intencao do usuario — tela de propdsito especial para
cada tipo diferente de documento;

- Interpretacao do desenvolvedor — fornece uma tela de
texto gue mostra o conteudo do documento.
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- Em principio, requisitos devem ser ambos, completos
e consistentes.

- Completeza

- Eles devem incluir descricOes de todos 0s recursos
requeridos.

- Consisténcia

- Nao deve haver conflitos ou contradicoes nas
descricoes dos recursos de sistema.

- Na pratica, é impossivel produzir um documento de

requisitos completo e consistente.
22



.. O sistema deve ser capaz de armazenar todas
as Informacoes sobre seus clientes(RG, CPF,
Nome, data de nascimento e endereco) no
banco de dados.

.. O sistema deverda atribuir um identificador Unico
(codigo) para cada pedido de produtos.

.. O sistema devera cancelar automaticamente um
orcamento gque tenha sido feito ha mais de 30
dias e nao tenha sido transformado em venda.
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Estes definem propriedades e restricoes de sistema, por
exemplo, confiabilidade, tempo de resposta e requisitos de
armazenamento. Restricoes sao capacidade de dispositivos de
E/S, representacoes de sistema, etc.

- Podem ainda estar relacionados a portabilidade, de SO, de BD,
etc.

Requisitos de processo podem também ser especificados
Impondo uma ferramenta CASE particular, linguagem de
programacao ou método de desenvolvimento.

- Requisitos nao funcionais podem ser mais criticos do que 0s
requisitos funcionais. Se estes nao forem atendidos, o sistema &
inutil.
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Surgem devido :

as necessidades do usuario,
as restricoes de orcamento,

as politicas organizacionais,

as necessidades de interoperabilidade com outros sistemas de software
ou hardware ou a fatores externos, como regulamentos de seguranca ou
legislacao a respeito da privacidade




- Requisitos de produto

- Requisitos que especificam que o produto entregue deve se
comportar de uma maneira particular, por exemplo,
velocidade de execucao, confiabilidade, etc.

- Requisitos organizacionais

. Requisitos que sao uma consequéncia de politicas e
procedimentos da organizacao, por exemplo, padroes de
processo usados, requisitos de implementacao, etc.

- Requisitos externos

- Requisitos que surgem a partir de fatores externos ao
sistema e seu processo de desenvolvimento, por exemplo,
requisitos de interoperabilidade, requisitos legais, etc.
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Figura 6.2 Requisitos
Tipos de requisitos ndo funcionais. ndo fundionais

Requisitos Requisitos Requisitos

de produto organizacionais externos

Requisitos ﬂﬂql_il'ii!?i Requisitos Requisitos de Requisitos

de eficiéncia de confiabilidade | | de portabilidade interoperabilidade eticos
Requisitos de Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
facilidade de uso de entrega de implementacao de padroes legais
Requisitos Requisitos Requisitos de Requisitos
de desempenho de espago privacidade de sequranca

-~
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- Derivados do dominio de aplicacao e descrevem
caracteristicas de sistema que refletem o
dominio.

- Podem restringir os requisitos funcionais
existentes ou estabelecer como calculos
especificos devem ser realizados.

- Se 0s requisitos de dominio nao forem
satisfeitos, o sistema pode nao funcionar.




- Deve existir uma interface de usuario padrao para
todos os bancos de dados que sera baseada no
padrao Z£39.50.

- Devido as restricOes de direitos autorais, alguns
documentos devem ser excluidos imediatamente na
chegada. Dependendo dos requisitos de usuario,
esses documentos serao impressos localmente no
servidor de sistema para serem encaminhados
manualmente para o usuario ou direcionados para
uma impressora de rede.
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- Facilidade de entendimento

- Requisitos sé&o expressos na linguagem do dominio de
aplicacao;

- Isso néo é, freqlientemente, compreendido pelos
engenheiros de software que estao desenvolvendo o
sistema.

- Implicito

- Especialistas em dominio compreendem a area tao
bem gue nao pensam em tornar os requisitos de

dominio explicitos.
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DOCUMENTO DE REQUISITOS DE
SOFTWARE




- O documento de requisitos do software deve ser
composto por sentencas em linguagem natural,
seguindo determinados padroes:

- 1) Use ,deve" para requisitos obrigatorios, e ,deveria’
para requisitos desejaveis.

- Exemplo:*O sistema deve rodar em microcomputadores da
linha IBM PC que possuam microprocessador 486 DX ou
superior.”

- 2) Os requisitos devem estar organizados logicamente,
como por exemplo, inicialmente todos os requisitos de
entrada, depois os de processamento e por ultimo os
requisitos de saida.




- O documento de requisitos do software deve ser
composto por sentencas em linguagem natural,
seguindo determinados padroes:

- 3) Cada requisito deve ter um identificador uUnico, por
exemplo,




o) g af N N

- Existem varios padroes de especificacOes de requisitos.

- Um exemplo:

l. Visao Geral do Sistema
Il. Requisitos Funcionais

Ill. Requisitos de Qualidade
V. Apéndice

- Padrao IEEE/ANSI 830/1998.

- A Especificacao pode ser acompanhada de um PROTOTIPO

executavel ‘ou em ﬁaﬁelg



1. Introducao

Proposito do documento de requisitos
Escopo do produto

Definicdes, acronimos e abreviaturas
Referéncias

Viséo geral do restante do documento

a s~ wbdheE

2. Descricao Geral

Perspectiva do produto

Funcdes do produto

Caracteristicas dos usuarios

RestricOes gerais

Suposicoes de dependéncias

3. Requisitos especificos (requisitos funcionais e nao-funcionais)

A

4. Apéndices
5.  Indice 36



- Ambiguidade

- Os leitores e os escritores dos requisitos devem interpretar as
mesmas palavras da mesma maneira. Linguagem natural é
naturalmente ambigua , por isso, muito dificil.

- Flexibilidade excessiva

- A mesma coisa pode ser dita de varias maneiras diferentes na
especificacao.

- Falta de modularizacao

- Estruturas de linguagem natural sao inadequadas para
estruturar requisitos de sistema.
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Tabela 6.2 Notacdes para especificacdo de requisitos

Notagao Descricao

Linguagem aatural
estruturada

Linguagens de
descricao de
projeto

Mlotacdoe arificos —

Especificacdes

matematicas

Esta abordagen depende da detinicao de formulinios cu templates-padrao para expressar & especifivagdo de
requisitos.

Esta abordagem usa uma linguagem semelhante a linguagem de programagao, porem com mais
caracteristicas abstratas, para especificar os requisitos por meio da definicao de um modelo operacional do
sistema. Essa abordagem nao é amplamente usada hoje em dia, embora possa ser Util para especificagdes de
interfaces.

Uma linguacam grafica. samnlemantads o anotaches de oo & isiasla naga dafinlr o monicitos

oy

Tuiicitdts di stz s aimds premph 00538 Bigeigen frifics € A0 (Ross, THIRMS it o-Boss,

197 AMualnenie, o5 discrichies de asas de uso Uachsen, et al, 19935 e 05 diagramaes de-sediitoda tia
mredmente: 2sadoy (Rewase POSEETR9S

Sao notacdes baseadas em conceitos matematicos, como maquinas de estados finitos ow conjuntos. Essas
especificagbes nao ambiguas reduzem discussbes entre cliente e fornecedor. No entanto, a maioria dos

clientes n3o compreende as especificacbes formais € sao relutantes em aceta-las no momento da contratacao.
7
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