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Resumo

Com o objetivo de subsidiar as discussdes do gdgparabalho responsavel pelo
desenvolvimento do projeto de informatizacdo daditaias na Secretaria de Controle
Interno da Camara dos Deputados, este estudo geetdiscutir a funcionalidade dos
softwares especificos de auditoria e as técnicaaudéoria a eles associados, bem como
capturar a esséncia de sua aplicacdo em orgaamttele interno da administracdo publica
federal. Primeiramente, com fulcro em pesquisabolgithaficas, chegou-se ao entendimento
de como séo aplicadas essas ferramentas e quasafiwantagens competitivas em relacéo
aos procedimentos tradicionais de auditoria. Piosteente, por meio de pesquisa com
abordagem qualitativa, buscou-se corroborar osdeste conclusbes académicas com as
melhores praticas desenvolvidas por outros Org&ogahtrole interno. Dessa forma, foi
possivel obter um quadro claro sobre a aplicaliédde ferramentas computacionais aos

trabalhos executados por érgaos de controle indaracdministracdo publica federal.

Palavras-chave
Controle Interno. Ferramentas computacionais. Tasnile Auditoria Assistidas por

Computador.
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1 INTRODUCAO

Contextualizacéo

A evolucao tecnologica na administracao publica esigindo dos orgaos de
controle a adequacéao do ferramental utilizado moseglimentos de auditoria. Com efeito,
novas ferramentas computadorizadas vém surgindo ggaimorar os trabalhos executados
pelos auditores governamentais.

Nesse sentido, estudos recentes estdo sendo adoslumb campo da
aplicabilidade dessas ferramentas. Esse campotagoeso ramo da auditoria € conhecido
como técnicas de auditoria assistidas por computddC).

Segundo o referencial bibliografico, as TAAC eagam o computador como
ferramenta operacional para extracdo e analise adesgd conferindo maior eficiéncia e
eficacia aos trabalhos das equipes de auditorien €feito, as unidades de controle interno
tém buscado maiores informagdes sobre esse prodesséormatizacdo dos procedimentos
de auditoria.

Na Secretaria de Controle Interno (SECIN) da Camdos Deputados,
observa-se também a perspectiva de estudo dagéibzdessas técnicas por meio do projeto
estratégico denominado “projeto de informatizacd® auditorias”. Esse projeto esta inserido
no planejamento estratégico da Secin a ser deseétwolo periodo de 2008 a 2011.

E nesse contexto que surge esta pesquisa, em gqdesugbjetivos é capturar
0 “estado da arte” em que se encontra 0 processtdaeatizacdo das auditorias, por meio
da utilizacdo das TAAC nos orgaos de controle mat@&ta administracao publica.

Portanto, a intencdo dessa pesquisa € discutit@psesomo: quais sdo as
ferramentas computadorizadas aplicaveis a areauddoaa que estdo disponiveis no
mercado; quais sdo suas capacidades e funcionadidadmo auxiliam de forma efetiva os
exames de auditoria; e como alguns orgaos de deritrterno da Administracdo Publica

Federal vém utilizando tais ferramentas.

1.1 Apresentacao



Seguindo a diretriz institucional de aperfeicoarneid gestdo adotada pela Camara
dos Deputados, a gestdo da Secin, empossada emif@2907, propds criar um novo
paradigma para a atuacédo desse orgao de contretednApos a fase de pesquisas internas,
publicou-se, em dezembro/2007, o Planejamento tegica da Secin (PESCI), cuja matriz
metodoldgica esta alinhada aquela utilizada porasuireas administrativas da Camara dos
Deputados no desenvolvimento do Planejamento Egtcat Corporativo.

Por meio da Resolucéao n° 69/1994, a Camara dost&xgsucriou a Secin, 6rgao com
a responsabilidade de exercer o “acompanhamentofiecalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial, a vergfitae avaliagcdo dos resultados obtidos pelos
administradores publicos, no @mbito da Camara dgaifados”.

Com esteio em suas atribuicbes normativas e palaomauxiliar a Casa, a Secin
definiu como “visdo de futuro” a ser alcancada pmlacretizacdo do Pesci: “ser 6rgdo de
exceléncia no desempenho das atividades de comttel®o e alcancar a plena integracdo
com as unidades administrativas da Camara dos adgsit(SECIN, 2007, p. 11).

A fim de atingir os objetivos definidos no Pedoram idealizados dezoito projetos
estratégicos. Dentre eles, encontra-se o projeinfdenatizacéo das auditorias, cujo objetivo
“consiste na criacdo ou aquisicao de sistemas gsslplitem o gerenciamento informatizado
das atividades de auditoria da Secin” (SECIN, 2p083).

1.2 Objetivo

Neste estudo pretende-se verificar como o0s O6rgdes caohtrole interno da
Administragdo Publica utilizam as TAAC. Para atingisse resultado, é necessario
primeiramente:

a) verificar como os procedimentos de auditoria podgemaprimorados com a
utiizacdo de ferramentas computadorizadas espasifipara a area de
auditoria;

b) identificar quais as ferramentas computacionaiizatias pelas unidades de
controle interno, bem como os procedimentos queeséoutados por meio das

TAAC;

1.3 Justificativa



A principal motivacdo para este estudo é subsaliadiscussdes do grupo de trabalho
responséavel pelo desenvolvimento ou aquisicdosdensas de gerenciamento informatizado
das atividades e procedimentos de auditoria danS&@ntificado como um dos projetos
estratégicos que dara suporte a concretizacaobjeisvos tracados no Pesci (2008-2011).

O estudo também se justifica na medida em que @mamapturar o “estado da arte”
em que se encontra 0 processo de informatizacdaudfiorias nos 6rgdos de controle da
administracdo publica, bem como contribuir paravango do conhecimento relativo a
utilizacdo das TAAC.

Outrossim, tal relevancia é atestada pela escadseestudos relativos ao tema,

mormente na esfera publica relacionada & auditteana e ao controle governamental.

1.4 Metodologia

Preliminarmente foi feito um levantamento do refieial bibliografico referente ao
tema. A pesquisa documental deu-se com base enmas@uitadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, em normas e praticas internacior@®mendaveis aos procedimentos de
auditoria auxiliados por ferramentas computacioeagn manuais, Instrugdes Normativas e
Acodrdaos publicados pelo Tribunal de Contas da&nia

Também serviram de subsidios ao trabalho algunsi@ste pesquisas internacionais,
em temas correlatos, realizados por grandes engplesauditoria independente.

Posteriormente, foi aplicado roteiro de entrevegmi-estruturada junto aos dirigentes
de 6rgaos de controle interno da esfera federapgasuem acordos de cooperacao técnico-
cientifica com a Camara dos Deputados, quais sefsgdncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA); Controladoria-Geral da UniaoGQ); Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA); Empresa de Tecnologia eoimiacdes da Previdéncia Social
(DATAPREYV); Servico de Processamento de Dados decwo Federal (SERPRO);
Supremo Tribunal Federal (STF); e Tribunal de CodaUnido (TCU).

Consoante ensinamento de Creswell (2007), “a escolbs métodos por um
pesquisador depende de seu objetivo” (p. 34). Logujo em vista a caréncia na literatura
quanto aos beneficios da aplicacdo das ferrameataputacionais no ambito dos 6rgédos de
controle da administracdo publica federal, utilizeua abordagem metodoldgica da pesquisa
qualitativa como instrumento para melhor conhecerfaios, programas, processos e as

atividades correspondentes ao objeto de pesquisa.
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Por meio dessa abordagem, buscou-se proporcionar rfamiliaridade com o
problema, com vistas a torna-lo explicito. Nesseide, Creswell (2007, p.38) destaca que

a pesquisa qualitativa é exploratéria e Util quamg@squisador ndo conhece as
varidveis importantes a examinar. Esse tipo deidéguode ser necessaria ou
porgue o tépico é novo, ou porque nunca foi abardan uma determinada
amostragem ou grupo de pessoas.

Creswell (2007) ainda enfatiza que “a pesquisaitgii@h concentra-se no processo
que esta ocorrendo e também no produto ou no adsultOs pesquisadores estado
particularmente interessados em entender comosasaacorrem” (p.202).

Para cumprir essa tarefa, utilizou-se o procedimetécnico metodoldgico
denominado “estudo de caso”, que visa “pesquisafaloy um programa, uma atividade ou
um processo, agrupando-os por tempo ou atividddRESWELL, 2007, p.32).

Desse modo, buscou-se reunir as experiéncias d@®dmde controle pesquisados,
para promover o melhor entendimento quanto a atfin de ferramentas e sistemas

computadorizados no gerenciamento e execucao dasréas.
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2 CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Em sentido amplo, o controle interno administrat&oparte integrante de cada
segmento da organizagdo, sendo considerado corojonto de métodos e procedimentos
administrativos operantes que buscam o cumpringwgmbjetivos estratégicos institucionais
(ATTIE, 2009).

No ambito da administracdo publica, tem-se comeréetia a definicdo publicada no
documento elaborado pela Organizacao Internacubm&ntidades Fiscalizadoras Superiores
(International Organization of Supreme Audit Indiitns — INTOSAI)! denominado
Diretrizes para as Normas de Controle Interno deoS@ublicg em que define-se controle

interno como (p.19)

um processo integrado efetuado pela direcdo e cagofuncionarios,
estruturado para enfrentar os riscos e fornecerdrat seguranca de que na
consecucdo da missdo da entidade os seguintesivobjegerais serdo
alcancados:

 execugao ordenada, ética, econdmica, eficieafic@z das operacdes;

« cumprimento das obrigacdes ateountability;

» cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

* salvaguarda dos recursos para evitar perdasyswe dano.

No mesmo sentido, o Tribunal de Contas da UniadJX)T@a Instrugdo Normativa n.
57, de 27/8/08, define controles internos como c€pd2):

conjunto de atividades, planos, métodos, indicadoes procedimentos
interligados utilizados com vistas a assegurar @focmidade dos atos de
gestdo e a concorrer para que os objetivos e nestiabelecidos para as
unidades jurisdicionadas sejam alcancados.

Posto isso, depreende-se que a estruturacdo domleoiriterno na administracao
publica constitui responsabilidade do gestor pobhdsto que a funcdo “controle” objetiva,

em sintese, assegurar a correta gestdo adminiatdds recursos publicos, isto €, servir de

! A Organizacéo Internacional de Entidades Fisoddizas Superiores foi fundada em 1953 por 34 paéses
eles o Brasil. A organizagéo trabalha no sentidprdenover o intercAmbio de informacdes e de expeiad
sobre os principais desafios enfrentados pelagi&hds de Fiscalizadoras Superiores no desempenbkoade
funcbes. O Tribunal de Contas da Unido € o mengpoesentante do Brasil nesta organizacao.

2 “processo através do qual as organizacdes plldicasindividuos que as integram tornam-se respeisspor
suas decisdes e acdes, incluindo a salvaguardecdesos publicos, a imparcialidade e todos os sspee seu
desempenho.” (INTOSAI, 2007, p. 24)
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mecanismo de auxilio na busca pela aderéncia degslatgestdo aos preceitos constitucionais
e legais que regem a Administracdo Publica (CASTRIOS, p.62).

A relevancia constitucional da funcdo controle mab#&o da Administracdo Publica
Federal reflete-se na determinagéo expressa ntdagia Carta Magna, cujo texto determina a

estruturacdo de um sistema de controle internceggintes termos:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Juddioi manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a tiadke de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas lan@plurianual, a execucdo
dos programas de governo e dos orgamentos da Uniéo;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultadgsquanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e prdmonial nos 6rgaos e
entidades da administracdo federal, bem como da aphcdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;destacamos)

Il - exercer o controle das operacdes de crédiajs e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sissao institucional.

§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno,camatem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela daféocia ao Tribunal de Contas
da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° - Qualquer cidadao, partido politico, assffmaou sindicato é parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregdédes ou ilegalidades perante
o Tribunal de Contas da Unido.

Em recente decisdo proferida no Acérddo n. 1.07Rlenéario, de 20/5/2009, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) afirma que, at@amento, apenas o Poder Executivo
Federal instituiu o seu Sistema de Controle Interegulamentado pela Lei n. 10.180/2001 e
pelo Decreto n. 3.591/2000.

Apesar de o Sistema de Controle Interno dos Podleggslativo e Judiciario ndo estar
formalmente instituido, os 6rgdos que os compdessymm unidades de controle interno
dentro de suas estruturas administrativas.

Segundo esclarece a Corte de Contas no referidoddop os orgaos de controle
interno integrantes da Administracdo Publica Fddexarcem suas atividades de modo a
auxiliar o sistema de controle interno da entidade consecucdo de suas atribuicbes
finalisticas definidas no art. 74 da Constituicgdéral.

Para melhor esclarecer as atribuicbes desses odgaa®ntrole interno dentro do
sistema de controle, buscou-se definicdo expresdastrucdo Normativa n. 57/08 — TCU,

em que temos

6rgdos de controle interno sdo unidades admiristsaintegrantes dos sistemas
de controle interno da administracéo publica fdd@raumbidos, dentre outras
fungbes, da verificacdo da consisténcia e qualid@decontroles internos, bem
como do apoio as atividades de controle externccighes pelo Tribunal.
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Em linha com as definicbes expressas acima, Boy20d2) explica que no contexto
de estruturas de controles internos, a auditot@arna (6rgao de controle interno) faz parte da
funcdo de monitoramentocujo objetivo é “examinar e avaliar a adequaca@oeficacia dos

outros controles” (p.932).

3 AUDITORIA INTERNA

Para bem definir o trabalho de revisdo e apreciag&ocontroles internos realizado
pela auditoria interna, ha conceito publicado péc* no documento intitulado “Normas
Internacionais para o Exercicio Profissional da it Interna” {[The International
Professional Practices Framework — IPRSegundo essas normas internacionais, utilizadas
inclusive como paradigma no Acérdéo n. 1074/09en&iio/TCU (TCU, 2009, p.7),

auditoria interna é uma atividade independentejetiol que presta servicos de
avaliacdo e de consultoria e tem como objetivoiadéc valor e melhorar as
operacfes de uma organizacdo. A auditoria auxiigganizacéo a alcangar seus
objetivos adotando uma abordagem sistematica pliliscia para a avaliagao e
melhoria da eficacia dos processos de gerenciantentiscos, de controle, e
governanca corporativa (ll1A, 2004, p. 2).

Nesse trabalho de pesquisa, também ndo se podiarokidefinicdo trazida pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CEGQ)or meio da Resolucdo n. 986/03 — NBC T
12/CFC (p.3),

% Boynton utiliza como modelo a estrutura conceitlefinida peloCommittee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Comission — COS@nde o monitoramento € um dos cinco componentes-lielacionados do
sistema de controle interno, que sdo: Ambiente detrGle, Avaliacdo de Riscos, Atividades de Costrol
Informacdo e Comunicacéo, e Monitoramento.

* The Institute of Internal Auditors — IIA é uma ielaide internacional dedicada ao desenvolvimentfigsional
continuo do auditor interno e da profissdo de auditinterna. Esse instituto publica materiais cbns
educacionais e de formacdo do profissional de audiinterna, sendo que o documento mais reconbecid
mundialmente é tPPF - The International Professional Practices Rrawork

®> O Conselho Federal de Contabilidade é uma auteggpecial de carater corporativo, criado pelo @edrei
n. 9295, de 27/5/1946, cuja finalidade principabréentar, normatizar e fiscalizar o exercicio dafigsao
contabil, por intermédio dos Conselhos Regionaidatabilidade, cada um em sua base jurisdiciamas,
Estados e no Distrito Federal.
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Auditoria Interna compreende os exames, analisediaades, levantamentos e

comprovagdes, metodologicamente estruturados pavaliacdo da integridade,

adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidadepdmsessos, dos sistemas de
informacdes e de controles internos integradosaueate, e de gerenciamento
de riscos, com vistas a assistir & administracdentidade no cumprimento de

seus objetivos.

Ainda segundo a mesma Resolucéo (CFC, 2003, p.3)

a atividade da Auditoria Interna estd estruturada mrocedimentos, com
enfoque técnico, objetivo, sistemético e disciplimae tem por finalidade
agregar valor ao resultado da organizacdo, apesstmtsubsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestdo e daslesriternos, por meio da
recomendacéo de solugbes para as ndo-conformidpdetadas nos relatérios.

Sendo assim, entende-se como dever intrinsecovidlaak® da auditoria interna a
avaliacdo para a melhoria da eficacia e eficiénlta sistemas de controles internos da
organizacao para cumprimento dos seus objetivost@gicos institucionais.

Em recente estudo publicado pela empresa de aadidependente Deloitte Touche
Tohmats{, para retratar o atual cenario da auditoria itemm Pais, os resultados da pesquisa
corroboram as definicbes acima expostas.

O estudo contou com a participacao de auditoresnos e executivos de organizacdes
de grande porte. Em linhas gerais, a pesquisaroomii 0 movimento de consolidacédo da
auditoria interna no Pais, mormente no ramo empatseessaltando sua contribui¢cdo para o
gerenciamento dos riscos de negOcio e sua cresiteptetancia no suporte a governanca
corporativd. Os resultados também evidenciaram a relevanciaudéoria interna para o
fortalecimento dos processos e o tratamento detd@pseselacionadas a controles internos,
eficiéncia operacional e aderéncia as normas iasesrexternas.

No caso das auditorias internas na administracawicpy Castro (2008, p.161)
considera que as finalidades basicas séo:

« avaliar os controles internos quanto a sua furatidade e adequacao;

e assegurar que a legislacdo externa e as regrabekesidas pela
Administragdo Superior estejam sendo obedecidas;

» confirmar que as informagdes produzidas séo @wre foram extraidas dos
sistemas oficiais da entidade;

® A pesquisa “Auditoria Interna no Brasil” contemgl#formacdes obtidas junto a 283 entrevistados, que
representam auditores internos (207) e executieosegiocios (76); neste Ultimo segmento, incluerGisef-
Executive Officers(CEOSs), Chief-Financial Officers (CFOs) e gestores em posicdo de lideranca nas
organizacdes. (Deloitte, 2007)

" “Governanca Corporativa é o sistema pelo qualoaedades sdo dirigidas e monitoradas, envolversdo o
relacionamentos entre acionistas/cotistas, conseldministracéo, diretoria, auditoria independentenselho
fiscal.” — sitio do Instituto Brasileiro de Goventa Corporativa (IBGC)
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» verificar se as metas fixadas estdo sendo exds=uta confirmam os
resultados esperados;

» assessorar os dirigentes para um bom relaciortam@m os 6rgdos de
controle externo.

3.1 Procedimentos de Auditoria

Consoante ensinamento de Attie (2009), os procedose de auditoria séo
investigacdes técnicas que o auditor utiliza paraddmentar seu parecer, consistindo na
reuniao de fatos, evidéncias e informacfes possivecessarias e materiais.

No mesmo sentido, a NBCT 12 (CFC, 2003) define regqulimentos de auditoria
interna como (p. 6)

12.2.3.1 — Os procedimentos da Auditoria Internasttuem exames e
investigagcbes, incluindo testes de observancia stesesubstantivos, que

permitem ao auditor interno obter subsidios sufieie para fundamentar suas
conclusdes e recomendacfes a administracdo daastid

A escolha dos procedimentos a serem utilizados pansecucdo de determinado
objetivo de auditoria é feita durante o planejameti& auditoria. Para coletar e avaliar
material de evidéncia suficiente e competente, dit@u conta com dez tipos de
procedimentos de auditoria (BOYNTON, 2002):

a) Procedimentos de revisdo analitica= compreendem estudo e comparacdo de relacdes
entre dados (tipo de evidéncia: analitica);

b) Inspecdo— envolve escrutinio cuidadoso e exame detalhadiodumentos e registros, e
exame fisico de recursos tangiveis (tipo de evidédocumental e fisica);

c) Confirmacdo — forma de investigacdo que capacita o auditorbgeroinformacdes
diretamente com uma fonte externa ao cliente (tgpevidéncia: confirmacdes);

d) Questionamento — envolvem a colocacdo de questbes pelo auditoydupindo
evidéncias escritas ou verbais (tipo de evidéme@esentacéo oral e escrita);

e) Contagem- envolve a contagem fisica de recursos tangévlesalizacdo de documentos
pré-numerados (tipo de evidéncia: fisica);

f) Rastreamento — procura-se refazer o fluxo original dos dadosstiema contabil.
Constitui importante procedimento para obtenca@wédéncias relacionadas com testes

de integridade de informacdes (tipo de evidén@auchental);
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g) Vouching—sao analises em sentido oposto aquelas executadastreamento. Constitui
procedimento importante para obtencdo de evidéischre afirmagdes de existéncia ou
ocorréncia (tipo de evidéncia: documental);

h) Observacao— corresponde ao acompanhamento ou testemuntealitzacdo de alguma
atividade ou processo (tipo de evidéncia: fisica);

i) Repeticdo — verificacdo de conciliagbes e calculos realizagelo cliente (tipo de
evidéncia: matematica);

j) Técnicas de auditoria computadorizada- quando os registros do cliente sdo mantidos
em meio eletrdnico, o auditor pode utilizar essasitas como ajuda na realizacdo de

varios procedimentos descritos nos tépicos aciipa (te evidéncia: eletrénica);

4 TECNICAS DE AUDITORIA ASSISTIDAS POR COMPUTADOR ( TAAC)

4.1  Historico da abordagem computacional na auditoa

Na década de 60, os sistemas informatizados openaoio grandes computadores
surgiram como ferramentas para a gestdo de inf@esae para o processamento de dados
corporativos, substituindo os sistemas manuaigdtengiamento administrativo.

Como responsaveis pela analise e verificacdo dosates internos, os auditores
buscaram também se envolver na avaliagdo dos @phsacomputacionais da organizacgao.
Essa busca pelo entendimento e pela interatividaateo processamento de dados ocorreu de
forma natural, visto que o0s primeiros sistemas mageidos manipulavam dados financeiros
e contabeis. Conforme Dias (2000, p. 2) “com o ®nsprgiu a necessidade de auditar ndo so
a massa de dados dos sistemas financeiros, maértamipréprio ambiente de informatica,
para garantir a fidedignidade dos dados manipulpdosomputador”.

Com efeito, Dias (2000) explica que a forma de @itaado auditor precisou mudar,
pois a introducdo do gerenciamento de dados pemiéidio de sistemas informatizatloss
organizacdes implicou transformacdes fundamentaismaneira como as informagdes eram
processadas. Esses sistemas detém dados no fate@émico, cujo acesso ao auditor, em

geral, € mais complexo do que os tradicionais t@g€m papel.

8 O termo “sistema informatizado” quando utilizaé¢ere-se aos sistemas informatizados/corporatigagedtdo
administrativa.
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A época, os sistemas informatizados ja processalans com pouca ou nenhuma
intervencdo humana, reduzindo, assim, o nUmer@s&ops necessarias para administrar suas
informacdes, em comparacao aos tradicionais sistemaauais. Com isso, 0 auditor precisou
levar em consideracdo as mudancas administrativgarenciais advindas dessa inovacao
tecnoldgica e adaptar seus controles e metodoldgiasbalho.

Segundo Imoniana (2008), no decorrer da evoluggsas sistemas e com 0 avanco
das mudancas administrativas, sao identificados tiios diferentes de abordagens dos
auditores frente aos sistemas computadorizados:

a) Abordagem “ao redor” do computador: método de avaliacdo aplicavel a sistemas cuja
utilizagdo da tecnologia da informacdo € de reduzidtensidade, havendo, por
conseguinte, poucas tarefas processadas eletramtamEssa abordagem verifica a
validade dos controles internos analisando os dddosntrada e saida do sistema. Por
meio de andlise manual, o auditor executa as medarafas que o computador,
“caracterizando o processamento paralelo (ao rettogomputador” (IBRACON, 1999,
p. 103).

Sustenta o IBRACON (1999) que, com o avanco ddsmsas de informacdo, esse
método “tornou-se procedimento que ndo mais satid&normas gerais de auditoria”
(p.103), pois compromete a avaliagcdo de varios oompes relativos aos controles
internos.

Schmidt (2006) acrescenta que tal abordagem podea#equada para avaliacdo de
sistemas sofisticados, em que 0 processamento dies ddbrange muitos elementos e
operagdes, tornando inviavel a avaliacdo manuaagesformacdes pelo auditor. Porém,
essa abordagem pode ser satisfatéria na avalig&&stemas menores, em que a maior
parte das atividades de rotina € executada manosdme

b) Abordagem “através” do computador. por meio desse meétodo, evidencia-se o
gerenciamento de dados, aprovacdo e registro dasgies. Com efeito, o auditor
necessitara “acompanhar o processamento dos dailagés’ e dentro do computador”
(IMONIANA, 2008, p. 20). A identificacédo, a analiseos testes dos controles internos do
sistema se déo apenas em nivel computadorizadoM8TH 2006).

Essa é a fragilidade do método, pois verifica apeas evidéncias eletronicas dos
controles internos relativos aos programas que 6empos sistemas de informacao. As
evidéncias coletadas por meio dessa abordagemawéoazoaveis para fundamentar a

avaliacdo da totalidade dos controles internos,is“ptende a negligenciar o0s
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procedimentos manuais, deixando incompleta a naaiokas tarefas normalmente
efetuadas manualmente” (IMONIANA, 2008, p. 21).

c) Abordagem com o computador:com esse método, o auditor avalia o sistema de
informac&o com assisténcia e acompanhamento codgizados. As amplas vantagens
dessa abordagem véo desde a criagdo e desenvdivimdenmoddulos especificos de
andlise até a economia de tempo na execucdo dadorentos de auditoria
(IMONIANA, 2008).

De acordo com orientacdo expressa no Manual detgkiadide Sistemas do TCU
(1998, p.26), a vantagem de se auditar com o auadicomputador € que esse método
pode ser usado “independentemente da complexidadsistema ou do numero de
decisbes que o computador tem que tomar duranecesso”.

O TCU (1998) orienta ainda que tal procedimentgeroiona, além de rapidez e
exatiddo, uma amplitude maior de testes do qua pessivel com outros métodos.

Contudo, Imoniana (2008) ressalta que a validadesedanétodo depende das
caracteristicas intrinsecas do sistema de informmagditado, além do conhecimento da

equipe de auditoria quanto as técnicas que comp8saabordagem.

4.2  Ferramentas computacionais e as técnicas de d@oda

A crescente utilizacdo de tecnologia da informapaoa armazenar, gerenciar e
processar dados nas organizacdes influencia camti@nte os trabalhos da auditoria, pois cria
novas oportunidades e novos riscos organizaciobars, como novas regras e padrdes de
seguranca, confiabilidade e conformidade das opesac

O auditor, que antes se preocupava com a correg@@aldncos contabeis, hoje, para
bem executar suas atribui¢cdes, deve adquirir comleatos em todas as areas que envolvem
sistemas informatizados, incluindo controles gaesagenéricos e seguranca de informacdes.
Os procedimentos e padrbes de auditoria devemdsg@taalos ao ambiente operacional e os
auditores devem se manter atualizados a fim deutasteam trabalho de qualidade (DIAS,
2000).

Dessa forma, torna-se premente a necessidade deitorautilizar ferramentas
computacionais para avaliar de forma adequadasossridos controles internos e para coletar
evidéncias desses sistemas informatizados. Logtlizacdo de tais ferramentas funde-se ao
nacleo de técnicas utilizadas pelo auditor nos giimeentos tradicionais de auditoria
(BOYNTON, 2002).
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N&o obstante tais inovacdes nos sistemas de inf@omasegundo a NBC T
11.12/CFC, os objetivos gerais e 0 escopo dos exatgeauditoria ndo se alteram em
ambientes organizacionais onde sao utilizados ns&steque empregam tecnologia de
informacé&o para seu gerenciamento. Tal analisedand defendida por Boyton (2002), ao
afirmar que “o processo de avaliagdo de risco dé@e é o mesmo, independentemente de o
cliente utilizar controles manuais, controles qu#izam as vantagens de tecnologia da
informac&o ou ambos” (p. 392).

Consoante exposto, em sistemas informatizadoyeegsamento, o0 armazenamento e
a comunicacdo das informacdes sao diferenciadissoepode afetar, consequentemente, 0s

sistemas de controles internos da organizagao cbero:

a) os procedimentos seguidos pelo auditor parar obte entendimento
suficiente dos sistemas de controles internos &beis;

b) a avaliagdo do risco inerente e do risco dergnpor meio dos quais o
auditor chega a avaliacéo de risco de auditoria; e

c) o planejamento e execucdo dos testes de contolaplicacdo de
procedimentos substantivos adequados para alcarajgetivo de auditoria por
parte do auditor. (NBC T 11.12/CFC —item 11.12.1.3

De acordo com essa abordagem, uma adequada awablagidprocedimentos de
auditoria aplicaveis ao ambiente organizacionalepodlicar ao auditor a necessidade de
utilizar técnicas de auditoria assistidas por cammper (TAACY, isto é, técnicas de auditoria
que empregam o computador como ferramenta opeedcfara andlise de dadodata
analysig.

Mesmo entendimento é expresso por Boynton (200&)dm explica que em sistemas
computadorizados, os “controles podem produzir éwds visiveis ou nao” (p.392). Nos
casos em que a evidéncia produzida pelo computadasivel, tradicionais técnicas de
auditoria podem ser utilizadas (p. ex. inspecaeymgindo-se avaliar se 0s respectivos
controles estdo operando de maneira adequada. tdat@nse nao for gerada evidéncia
visivel pelos sistemas computadorizados, necessamig o auditor devera utilizar técnicas de

auditoria auxiliadas por computador para concreseas testes de controle.

°® Em inglés, a sigla é conhecida como “Computer sdsdi Audit Tools and Techniques (CAATT)” ou somente
“Computer Assisted Audit Techniques (CAAT)”. Segandlguns autores, ha diferenca entre os termos. O
primeiro é mais abrangente, agrupando duas categdr) softwares utilizados para aprimorar a piigidistde

do auditor e softwares utilizados para extracénadise de dados, e 2) técnicas que agregam méi#neia e
eficdcia aos procedimentos de auditoria. Por olato, o segundo termo, “CAAT”, normalmente refege-s
apenas a segunda parte do conceito anterior, istpedas as técnicas utilizadas para aprimoraiciérefia e
eficacia dos procedimentos utilizados no decorosrakames de auditoria. (HUNTON, 2004, p.178) duttdo
livre.
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Boynton (2002) defende que o auditor podera coraidantajosa a aplicabilidade de

tais técnicas quando (p.389):

a) parte significativa dos controles internos estawgidh em um programa de
computador;

b) existem “vazios” significativos na parte “visivela trilha de auditoria;

c) existem grandes volumes de registros a serem ¢sstad

Para Imoniana (2008, p.54), o principal objetivaudo das TAAC é auxiliar o auditor
na “avaliacdo de 100% dos dados referentes acoddnjelitavel”, aprimorando os exames dos
controles internos em ambientes computadorizadas, geralmente processam grandes
volumes de transacoes.

Em linha com o que defende os autores acima, asasonternacionais aplicav&isis
TAAC preceituam que a utilizacdo de tais técnicadeptrazer uma série de vantagens
competitivas aos trabalhos do auditor, tais como:

a) aprimorar o planejamento e o gerenciamento dasoaiad,

b) aumentar o escopo dos exames;

c) possibilitar analises mais robustas da base desgado

d) concentrar esforcos em areas de maior risco;

e) promover melhoria nos testes dos controles inteenogs testes substantivos,
em condi¢cdes quando ha lacunas nas informacdescigire(evidéncias nao
visiveis) ou a populacéo e as dimensdes das amastoamuito grandes;

f) aprimorar a eficiéncia econémica dos trabalhos wldit@ia, reduzindo o
tempo gasto com testes manuais;

g) aprimorar a efetividade dos procedimentos de auajtodando maior
credibilidade ao parecer técnico.

O IBRACON (1999) também lista alguns beneficioss, tamo (p. 69):

* economia na auditoria;

« desempenho consistente da auditoria;

e capacidade de analisar um grande nimero de trasacdde dados
gue nao seria exequivel manualmente;

* reducéo ou eliminacao de tarefas mecanicas restiti

19|SACA(2008) S Auditing Guideline G3:Use of Computer-AssistediTechniques (CAATS) IFAC
(2003) — International Auditing Practice Statement 100€@omputer-Assisted Audit Techniques
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N&o obstante tais beneficios, a seriedade na gfbcdas técnicas esta refletida no
conjunto de normas publicadas pelo IIA. Nele, reeoda-se ao auditor utilizar as TAAC
com a proficiéncia e o cuidado profissional devidBsses normativos indicam ainda a

observacao dos seguintes atributos (lIA, 20043j. 1

1210.A3 — O auditores internos devem possuir cantegto dos riscos e

controles chaves relacionados a tecnologia da nEfgio bem como das
técnicas de auditoria baseadas em tecnologia paxecucéo dos trabalhos sob
sua responsabilidade.

1220.A2 — No exercicio do zelo profissional devidoauditor interno deve

considerar a utilizacdo de ferramentas de auditnmdliadas por computador

bem como outras técnicas de andlise de dados.

4.3  Aplicabilidade das TAAC

De acordo com Boynton (2002), as TAAC podem serdasaem testes de
conformidade, para verificar o grau de aderéncmabmtroles as determinagfes especificas,

por meio das seguintes operacgoes:

a) Simulacao paralela

Nesse processo, 0 auditor desenvolve o proprioranug para efetuar a execugao
paralela dos dados atuais, isto €, os dados langagla gestdo sédo reprocessados pelo
programa do auditor, cuja base sdo 0s paramet®guesitos originais do sistema. Esses
testes fornecem ao auditor entendimento do cichopbeto de processamento dos dados
do sistema, além de propiciar amplo tamanho ampstna custo marginal relativamente
pegueno para cada novo caso analisado.

Na utilizacdo desse método de avaliacdo, o auttiere cuidar para que os dados
selecionados para a realizacdo da simulacdo sejaresentativos de transacdes reais do
cliente” (BOYNTON, 2002, p.390).

b) Dados de teste
Nesse método de avaliacdo, o auditor prepara tr@esaartificiais (validas e néo
validas) que deseja testar, processando-as noapnagio cliente. O resultado obtido por
meio dos testes € comparado com o processamergmespAssim, por meio da analise
dos testes de logica e processamento do sistenda-sgodeterminar a eficacia dos
controles programados e dos controles internosainti@tios. (BOYNTON, 2002)
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Boynton (2002) ainda destaca algumas deficiénclaseroadas nesse método: o
programa do cliente é testado somente em determinathnte, e sdo avaliados apenas 0s
controles referentes a esse programa; devidoiaidaile dos exames, o pessoal da area
de tecnologia da informacéo (Tl) da organizacace sglee dados de teste estdo sendo
inseridos pela equipe de auditoria, 0 que podeugiicgr a validade do resultado; a
extensdo dos testes é limitada pelo conhecimermxperiéncia da equipe de auditoria

acerca dos controles referentes ao programa téstado

Abordagem de teste integradol(itegrated Test Facility — ITH

Por meio desse método o auditor insere um subsistiemtro do sistema principal da
organizacdo. Posteriormente, elabora um conjuntdades de teste para ser operado no
subsistema, contendo uma série de erros e excqoéegodem aparecer em transacoes
normais. Esses dados sao langcados em conjunto s@ados reais de outros segmentos
da organizagdo, porém, sdo gerados relatérios paras, especificos para analise do
auditor (BOYNTON, 2002).

Boynton (2002) sustenta que a desvantagem do métadmssibilidade de introducdo
de dados com erros na base do cliente, além desgiiecede possiveis altera¢cdes no
sistema principal para recepcionar a massa de dstasteste. Posto isso, € necessario
que todas as intervencdes do auditor possam ssivpasde remocao, de forma a néo

comprometerem as demonstracdes de resultadoseditecli

Monitorac&o continua de sistemasn line e em tempo real"

Dependendo da natureza do sistema organizaciolgainsa métodos de avaliagdo
ficam prejudicados. Em alguns desses casos, podigar o método de monitoramento
continuo, que consiste na inclusdo de rotina efspeecile auditoria no sistema da
organizacdo (BOYNTON, 2002).

Por meio de médulos de auditoria inseridos no meigterincipal da organizagéo, o
auditor escolhe transacdes com caracteristicagiispe. No momento em que o0 modulo
identifica uma transacdo com alguma das caradtagstiefinidas pelo auditor, esta é
selecionada para compor um relatorio de analissteRormente, o relatdrio, contendo
todo o conjunto de transacdes selecionadas pelolmdd auditoria, servira de indicativo

para futuros testes do auditor.

1 T¢pico sera abordado com maior detalhamento no4té
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Por ser uma ferramenta de controle que trabathbne em tempo real, ela utiliza a
mesma capacidade l6gica de processamento do sigamgue esta hospedada. Em
consequéncia dessa caracteristica, 0 modulo ddoaadcontinua pode diminuir o

desempenho primario do sistema corporativo de gesta

Consoante teoria defendida por Boynton (2002) emoniana (2008), as técnicas de
auditoria computadorizadas tém sido utilizadasstinente para testar controles especificos,
como 0s acima expostos, mas também na aplicacatesdes substantivos, que sé&o
procedimentos de auditoria para analisar os daglaettrminado arquivo auditado, por meio

das seguintes ferramentas:

a) Software geral de auditorid?

Séo ferramentas computadorizadas de uso genéteopadem ser projetadas para
executar uma variedade de fungcbes de auditoria, @darmato que o auditor desejar.
Essas ferramentas podem, inclusive, executar qudes os procedimentos de auditoria
realizados manualmente, adicionando maior eficgogacional e técnica no manuseio de
grandes massas de dados (BOYNTON, 2002).

A vantagem de utilizar esses softwares nos trabatt® auditoria € observada na
execucéao de tarefas de rotina, que antes eramtagdasypelo auditor de maneira manual.
Tais atividades consomem grande parte do tempaddsta analise (p.ex. recalculo de
valores, insercédo de dados em planilhas, confirmdeaados).

Atualmente essas ferramentas garantem ao audifposaibilidade de focar seus
esforcos em tarefas de maior complexidade (HUNTZRIO4).

Exemplos desses softwares generalistas disponieimercado sdo: ACLA(dIt

Command Language)DEA (Interactive Data Extraction & AnalysisGalileo e Pentana.

b) Softwares especializados de auditoria
Séao aplicativos desenvolvidos para executar tarefgecificas em circunstancias
definidas, notadamente em sistemas em que sédocagdratisacdes incomuns, tais como:
operacgOes de leasing, cartdes de credito, créditmisiliarios, entre outros (IMONIANA,
2008).

12 T¢pico sera abordado com maior detalhamento no4t&
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Esses sistemas que operam em areas complexasiessfwvolvidos pelo auditor, ou
por empresa especialista contratada, podem teo desmanutencao elevado, visto que
sua modelagem requer estudos especificos e seseusstringe a poucas operacdes ou
clientes. No entanto, constituem patriménio impudado Orgdo de auditoria, pois

reforcam seus atributos de vantagem competitiv®OfiNANA, 2008).

Selecdo de amostras de auditoria

Para aprimorar a eficiéncia dos trabalhos do audibodeterminar a extensdo de um
teste de auditoria ou método de selecdo de dadierndnados programas podem
selecionar amostras estatisti¢asi ndo-estatisticdsde acordo com os critérios definidos
pelo auditor para melhor examinar determinado cuojude dados a ser auditado
(BOYNTON, 2002).

Teste e realizacdo de célculos

Dada a velocidade de processamento computacionalgrgmas especificos
(estatistica, matematica, contabilidade) podemuafetinalises de grandes massas de
dados, retornando ao auditor resultados quase atosdna avaliacdo de determinados
critérios de teste. Dessa forma, o auditor poddizavenais rapidamente os riscos dos
controles, focando seu tempo em atividades de mammplexidade analitica
(BOYNTON, 2002; IMONIANA, 2008).

Resumos de dados e realizagdo de analises
Ao realizar procedimentos de revisdo analitica daebde dados coletada para
avaliacdo, o auditor pode dispor os dados de fammanferir maior facilidade na analise,

de acordo com critérios e filtros especificos aseobservados (BOYNTON, 2002).

Comparacéo de dados de auditoria com registros d@mputador

3 Amostragem estatistica é aquela em que a amose®éonada cientificamente com a finalidade de agi
resultados obtidos possam ser estendidos ao conjlinacordo com a teoria da probabilidade ou asseg
estatisticas. O emprego de amostragem estatistiecaotnendavel quando os itens da populacédo apagsent
caracteristicas homogéneas (NBCT 11.11 — item 11L.4)1

14 Amostragem nao-estatistica (por julgamento) é lacera que a amostra é determinada pelo auditizartdo
sua experiéncia, critério e conhecimento da entidBBCT 11.11 — item 11.11.1.5)
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No decorrer dos procedimentos de revisdo analitigalados resultantes do trabalho
realizado pelo auditor podem ser comparados panardge com as informagdes nos

registros do sistema informatizado de gestdo (BO®N;T2002).

4.4  Fatores determinantes no planejamento das TAAC

Segundo as normas internacionais publicadas p&l(2004) quanto ao planejamento
das acbes de controle, “os auditores internos dedesmnvolver e registrar um plano para
cada trabalho de auditoria, incluindo o escopoetolys, prazo e alocacdo de recursos”
(p.17). Além disso, os auditores devem considéiay 2004, p. 17):

* Os objetivos da atividade objeto da revisdo emesos pelos quais esta
controla seu desempenho.

* Os riscos significativos para a atividade, sehjstivos, recursos, e operagdes
e 0s meios pelos quais o impacto potencial de dsvantido a nivel aceitavel.

» A suficiéncia e a efetividade do gerenciamentaigdeo e dos sistemas de
controle da atividade comparados a uma estruturded@mntrole pertinente ou

modelo.

» As oportunidades para fazer melhorias signifieatino gerenciamento de
risco e nos sistemas de controle da atividade.

No tépico respectivo ao planejamento das TAAC, asmas internacionais
especifica¥ recomendam que o auditor interno considere a meiimbinacdo entre testes
manuais e as TAAC. De acordo com essas normaatasd determinantes a serem avaliados

pela unidade de auditoria interna sao:

a) Experiéncia acumulada, nivel de especializacdo e nteecimentos da equipe de
auditoria acerca dos principais sistemas e base diados da organizacaoc a equipe
deve ter conhecimento suficiente para planejarcidgae e utilizar os recursos especificos
da técnica de exame selecionada. O nivel de canbatd exigido também depende da
complexidade e da natureza da TAAC e do sistensa aslitado;

b) Disponibilidade das TAAC e a compatibilidade dos psgramas— conforme o caso, a
equipe de auditoria pode utilizar outras instalagd&ra efetuar os exames nos dados da
organizacdo, seja por questbes econOmicas, fisigagor incompatibilidade entre os
programas instalados;

c) Inviabilidade de testes manuais- alguns procedimentos de auditoria podem ser

15 vide nota 10
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inexequiveis manualmente, porque dependem de crapealise (p.ex. técnicas de
analise estatistica ou econométrica) ou envolvetarmeada quantidade de dados que
torna inviavel qualquer procedimento manual. Aléssa, muitos sistemas de informacao
executam procedimentos para 0s quais ndo ha eiadéfisicas disponiveis, ou sao
gerados apenas relatérios superficiais. Portantade pser inviavel, ineficaz ou
antieconémico para a equipe de auditoria realigdestes manualmente;

Refinamento da eficiéncia e da efetividade dos test de auditoria— 0os procedimentos
de auditoria tém muito a ser aprimorados com &atfio de ferramentas computacionais,
pois, por intermédio delas, o auditor pode examiodo o conjunto de dados, filtrando
por meio de relatdrios especificos as ocorrénaiagugar relevantes. Essa abordagem de
analise global dos dados contrasta com os métoadisibnais de testes de auditoria por
amostragem, que se fundamenta na extracdo de msgoenmjuntos de dados e posterior
extrapolacdo de conclusdes sobre a populacdo eaxdmi® método estatistico de analise
requer uma fundamentacdo tedrica consistente passiblitar ao auditor emitir um
julgamento confiavel,

Restricbes de tempo- a variavel “tempo” € uma das que mais impactadaador de
eficiéncia dos trabalhos da equipe de auditoriaélotas de restricdo financeira, o tempo
disponivel para realizar uma auditoria € cada vais himitado. Sendo assim, a equipe
pode planejar a utilizacdo das TAAC para cumprimdmeira adequada o cronograma,
sem prejuizo aos critérios de exame estipulados;

Nivel de “risco de deteccdc® — em sistemas auditaveis cujo grau de risco é
consideravel, disfuncdes operacionais correspoadeat apenas 0,1% dos dados sob
exame podem acarretar elevado prejuizo a orgamiz&gida pequena fracdo dos dados
gue essas operacdes representam, ha alta probdbilde que elas sejam excluidas de
uma amostra aleatéria selecionada. No entanto, eomtilizacdo de ferramentas
computacionais especificas, o auditor pode reafimacedimentos analiticos sobre toda a
base de dados, aumentando a probabilidade de detdegisfuncdes operacionais.

Em linha com o entendimento expresso nas normasnationais, a NBC T

11.12/CFC acrescenta algumas recomendacoes aefatangjamento das TAAC:

16 “Risco de deteccdo é o risco de que o auditordeiecte um erro ou classificacédo indevida relevaot
existe em uma afirmacdo” (BOYNTON, 2002, p. 297Yis00 de deteccao (RD) somado ao risco inerer)eg(R
ao risco de controle (RC) comp®e o risco de auditdA), que € definido como o risco de que o audibssa
inadvertidamente ndo modificar seu parecer sobmodstracdes que contém erros ou classificacfesidute
(BOYNTON, 2002).
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11.12.3.2. Durante o planejamento das fases diodadque podem ser
afetadas pelo ambiente de PEDBa entidade, o auditor deve obter entendimento
da relevancia e complexidade das atividades do emttbide PED e a
disponibilidade de dados para serem utilizadosudit@ia. Esse entendimento
inclui assuntos tais como:
a) a relevancia e a complexidade do processamefaomiatizado em cada
aplicativo contabil significativo. A relevancia esé-se a representatividade das
assertivas contidas nas Demonstraces Contabééslasepelo processamento
informatizado. Um sistema informatizado pode sensmerado complexo
guando, por exemplo:
a.1l) o volume de transactes é tdo grande, qusudsios considerariam
dificil identificar e corrigir erros no processarten
a.2) o programa aplicativo gera, automaticamerdaesacoes relevantes
ou acessa, diretamente, outro(s) programa(s) &pb¢s);
a.3) o programa aplicativo efetua célculos compere informacdes
contabeis e/ou gera, automaticamente, transacmsmés ou acessos
que ndo podem ser, ou ndo séo, validados independemte; e
a.4) as transacdes s&o intercambiadas -eletronitanmsm outros
sistemas internos ou de terceiros, sem que hajgdoemanual quanto a
sua adequacdo ou razoabilidade.
b) a estrutura organizacional das atividades de @&Eéntidade e a amplitude da
concentracéo ou distribuicdo do processamentoniatizado, particularmente a
medida que afetam a segregacéo de fungoes;
c) a disponibilidade de dados, tais como documebtue, certos arquivos
informatizados e outras documenta¢des comprobafdrecessarios ao trabalho
do auditor. Essa disponibilidade pode existir apgmar um curto periodo ou
apenas em arquivo eletrénico;
d) a capacidade da estrutura de PED da entidadegpear relatorio interno util
para o desenvolvimento de testes substantivosesgatocedimentos analiticos;
e
e) o potencial de utilizacdo de técnicas de audit@om o auxilio do
computador, as quais propiciam maior eficiéncia aplicacdo dos
procedimentos de auditoria aos saldos de contasiasacoes.

Seguindo o roteiro de planejamento, na definicé® algetivos da auditoria em que

serd necessario aplicar técnicas de auditoria porpatador, as normas internacioh&is

recomendam que a equipe de auditoria averiglegosses parametros:

a) Acessibilidade e disponibilidade dos principais sismas e bases de dados da

organizacdo— para melhor entendimento da arquitetura dosmsas auditados, pode ser

necessario que a equipe de auditoria requisiteopecacdo dos profissionais lotados na

area de Tl da organizacao;

b) Composi¢cdo dos dados a serem analisados, incluindtributos como quantidade e

tipo de registros, formato das tabelas e arquitetr das bases de dades € necessario

que a equipe obtenha razoavel seguranca quantegiid@de e confiabilidade dos dados

17 Processamento Eletrdnico de Dados

18 vide nota 10
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armazenados nos sistemas da organizagéao, visto plaeejamento, o processamento e a
andlise da documentacédo oriundas das técnica®opgutador podem ser comprometidas
na origem dos trabalhos;

c) Procedimentos secundarios a serem realizadogp.ex. amostragem estatistica,
confirmacédo, econometria) — para avaliar a exataalguns dados relevantes, o auditor
pode necessitar de avaliacdes complementaregzauntlo ferramentas computacionais
especificas ou customizadas;

d) Caracteristicas dos relatérios eletrbnicos de an&k e o respeito aos protocolos de
seguranca— por meio das TAAC o auditor podera ter acesstados ou sistemas
considerados confidenciais pela organizacdo. Nesasss, quando da andlise dos
relatorios, o auditor deve observar a politica dgusanca institucional, mantendo a
confidencialidade dos dados. Ainda conforme o cassistema em que se da a analise
deve estar segregado do sistema principal da @agfio, visto que o auditor pode
inadvertidamente alterar os dados originais;

e) Recursos necessarios para realizacdo dos trabalhogpessoal, ferramentas
computacionais especificas, instalacoes de infaca)at para apurar quais e quantos
recursos serao necessarios, é recomendavel gusondagens iniciais para avaliar as
caracteristicas dos principais sistemas e baseafadias, o auditor realize alguns testes
contendo pequenas amostras;

f) Acesso ao parque de informatica instalado, aos sshas e bases de dados, incluindo
os codigos-fonte dos principais sistemasnesses casos, por corresponderem a aspectos
estratégicos de qualquer organizacao, os procetiserecutados pelo auditor devem ter
seus resultados documentados apropriadamente, rae fa assegurar os critérios de
integridade, confiabilidade e seguranca requerigos exames de auditoria. Ademais,
tendo em vista a tecnicidade dos procedimentoss parificacdo desse parametro é

recomendavel que a equipe seja composta por aesliiertecnologia da informacéo;

Corroborando com os entendimentos acima, tem-satagao expressa no Manual de
Auditoria de Sistemas do TCU (1998) que recomend@egramente, ainda na fase de
planejamento da auditoria, a analise da confiaikddos dados processados por computador,
identificando e investigando as fontes dos dad@ssguvirdo para alcancar os objetivos de

auditoria.
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De acordo com orientagdo do referido manual, oosladilizados pela equipe de
auditoria podem ser divididos em duas categorgsaqueles que fundamentardo os achados
de auditoria e (b) aqueles que servirdo apenasfeiencial histérico.

Quando os dados séo utilizados apenas para rédabar ndo significativos para os
resultados dos trabalhos, a citagdo da fonte diesdao relatério é satisfatéria para garantir o
grau de confiabilidade das informacdes apresentadas

Se os dados sao utilizados como evidéncias padafuentar achados da equipe de
auditoria, estes devem ter sua confiabilidade adesimediante procedimentos de avaliacéo,
tanto dos dados quanto do sistema que o0s proceSso considerados confiaveis somente
os dados que forem completos (sem omissdes owsdedundevidas capazes de distorcer as
analises) e exatos (sem incorrecdes significatieasvalores atribuidos). Eles ndo precisam
estar 100% corretos, mas tém que representar “adamente” o universo auditado. Essa
anélise indicara o grau de risco de confiabilidéoe dados.

O Manual de Auditoria de Sistemas do TCU (1998umes nos quadros abaixo, a
necessidade de avaliagdo da confiabilidade dossdatoacordo com o tipo de evidéncia
comprobatoria, a extensédo da avaliacdo dos costdolesistema e a determinacdo do risco de
confiabilidade dos dados, a partir do conhecim@néwio sobre o sistema e 0 uso planejado

para os dados.

EXIGENCIA DE AVALIACAO DOS DADOS
PROCESSADOS POR COMPUTADOR

TIPO DE USO CARACTERISTICAS DAS OUTRAS EVIDENCIAS

Unica evidéncia - Sim

Fonte priméaria de informacao (ex:
comprovacao fisica ou prova documental)
Evidéncia auxiliar | Fontes auxiliares que sozinhas ndo sdo
consideradas suficientes (ex: entrevistas cgnsim

0 gestor)
= Fontes primarias ou auxiliares N&o
Informacao geral - =
Inexistentes Nao

Quadro 1 — Manual de Auditoria de Sistemas do TT398, p.19)

19« Risco de que os dados utilizados ndo sejanciufiemente confidveis para o fim que se destinamseja,
0 risco de que esses nao seja exatos e complstdEiente para servir de fundamento para achaedos d
auditoria”. (Manual de Auditoria de Sistemas do TQB98, p.22)
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CONHECIMENTO SOBRE
OS SISTEMAS OU DADOS

USO PLANEJADO PARA OS
DADOS

AMPLITUDE DA AVALIAGAO
DOS CONTROLES DO SISTEMA

Risco bE
CONFIABILIADE

As informacfes sao

Unica evidéncia para

; L . Extensiva Alto
insuficientes ou possiveis achados
avaliagOes anteriores
detectaram erros Evidéncia auxiliar Moderada Moderado
significativos nos
controlgs _do sistema ou Informacgdes gerais Desnecessaria Baixo
nos préprios dados
. Unica evidéncia para

A confiabilidade do P Moderada Moderado

. L possiveis achados
sistema ou dos dados ja
foi avaliada e considerada  Evidéncia auxiliar Reduzida Baixo
adequada em trabalhos
anteriores Informacdes gerais Desnecessaria Muito baixo

Quadros 2 e 3 — Manual de Auditoria de SistemaBQld (1998, p.21 e 23)

Ainda segundo o TCU (1998) os principios de audit@xigem que qualquer

evidéncia apurada seja “confiavel, relevante ecmufie”. O teste dos dados coletados por

meio de processamento computacional tem o objeivestabelecer a consisténcia deles em

relacdo ao uso planejado.

Portanto, mesmo quando os controles do sistemgadodido bem projetados, algum

teste de dados sempre sera necessério para beiar avaonfiabilidade de informactes

processadas por computador.

Como dito anteriormente, o conceito de confiabdelado exige “dados perfeitos”.

Entretanto, pressupde a execucao de procedimeatasapaliar a integridade e autenticidade
dos dados e a exatiddo do seu processamento pputador, abrangendo, segundo o TCU
(1998):

1. Testes da integridade dos dadospara determinar se 0 universo contém todos o0s
elementos de dados e registros relevantes pargivolde auditoria;

2. Testes de autenticidade dos dadospara verificar se os dados computadorizados
refletem com exatiddo sua fonte, isto €, se osstregi de entrada de dados devem
reproduzir fielmente os documentos-fonte;

3. Testes de exatiddo do processamentpara informar se todos os registros relevantes
foram processados de forma completa, e se todosraxessamentos atenderam aos

objetivos pré-estabelecidos.
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4.5  Softwares para andlise de dados

Em decorréncia da mudanca que se verifica na izatutas evidéncias de auditoria,
“as técnicas de auditoria que se beneficiam daotegia sdo com frequéncia mais
apropriadas do que as técnicas tradicionais”. (IBRAN, 1999, p.43)

O uso de ferramentas de acesso a bancos de damhjggario aos softwarede
extracdo data analysis extractigne andlise de dadoslgta analysissoftware) em meios
eletrénicos tém propiciado a execucao de servieauditoria de maior valor intrinseco, além
de aumentar a eficiéncia dos trabalhos e asseguraducéo no grau de risco de auditoria
(IBRACON, 1999).

Diferentemente dos antigos sistemas, cuja intedaile dependia de comandos
textuais para aplicacdes légicas, os novos sofsndeeauditoria tém interfaces intuitivas, com
comandos e barras de ferramentas de aplicabilidzaie flexivel, sendo mais faceis de
operar. Entretanto, requerem certo tempo de trengm pois o auditor necessitara de
conhecimentos de programacao, légica de sistenrasracdo de dados para bem utilizar as
ferramentas.

De acordo com levantamentos internacionais efetupd 11A (2009) e pela KPMG
(2009), os principais softwares utilizados peloditmues internos na analise de dados séo:
ACL, Microsoft Excel, IDEA e Microsoft Access.

Segundo os levantamentos citados, corroboradostestadefendida por Imoniana
(2008), a escolha do software a ser utilizado peidade de auditoria interna depende de
alguns fatores, tais como: funcdes especificas gadise de dados; facilidade de uso; custo;
requisitos de importacéo de arquivos.

Com relacdo as funcbes de analise, as ferramesaeciécas (ACL e IDEA)
oferecem quantidade de recursos superior as fentamgenéricas (MS-Excel e MS-Access),
pois sdo softwares estruturados para uso direcoead procedimentos de auditoria. No
entanto, ha alguns aplicativos ja consolidados mocato internacion® que, ao serem
combinados as ferramentas genéricas, transformanemaferramentas mais eficientes nos
trabalhos de auditoria, pois incorporam um numea@nde funcdes especificas para andlise
de dados (AICPA, 2008).

Quanto a facilidade de uso, o levantamento reaiziamonstrou que as ferramentas

modeladas necessitam de pacotes de treinamentagedos a sua aquisicao inicial, a fim de

2 A titulo de exemplificacdo, cita-se o ActiveDatar Excel (www.informationactive.com) e o TopCAATs
(www.topcaats.com)



32

ambientar os auditores no manuseio da ferrameatau®ro lado, as ferramentas genéricas ja
sao de uso familiar dos auditores, implicando cusemluzidos no treinamento de novas
funcionalidades (AICPA, 2008).

Com relacéo aos custos de aquisicdo das ferramestas variam de acordo com o
namero e o tipo de licencas requeridas em cadafptata. Nao obstante, partindo-se do
pressuposto de que todas as unidades de audib@sagm ferramentas genéricas a disposicao
de sua equipe, a aquisicdo dos aplicativos de ostioado tem custo significativamente
menor. Também existem ferramentas alternativastreodas em software livre (topico a ser
debatido na exposicao dos resultados dos estudmssdes na concluséo deste estudo).

Por fim, acredita-se que o tépico “requisitos dedontacdo de arquivos” seja o fator
decisivo na escolha da ferramenta a ser utilizatta ynidade de auditoria interna. Porquanto
o0 Excel, em versdes anteriores a 20036 possa operar com bancos de dados que contenham
até 65.536 linhas e 256 colunas, as ferramentasladabs operam com bancos de dados cujas
matrizes tém tamanho irrestrito. Portanto, é recutéeel que a ferramenta a ser utilizada
pela unidade de auditoria interna esteja adequadpedil dos bancos de dados a serem
analisados (AICPA, 2008; BLAUSTEIN, 2009).

Outro ponto relativo a importacdo de arquivos égpeito a integralidade dos dados
originais. Nas ferramentas genéricas, os paramptiogrios de seguranca da base de dados
sao frageis, principalmente quando utilizados dsiam@lamente por varios usuarios, isto é, a
depender dos protocolos de seguranca de dadosidkderde auditoria, os dados originais
importados podem ser alterados por erro nao-irgeatido auditor, quando da execucéo de
qualquer dos procedimentos de andlise, invalidaawl@vidéncias apuradaBLAUSTEIN,
2009)

Esse risco ndo ocorre nas ferramentas especifisés,que a base de dados original é
mantida em separado, enquanto o auditor execupaossdimentos em tabela especifica de
andlise (AICPA, 2008).

4.6 Monitoramento continuo e Auditoria Continua
O monitoramento continuag@ntinuous monitoringe a auditoria continuagntinuous

auditing) sdo abordagens que empregam modernas ferranvemgsitacionais para auxiliar

na avaliacdo, monitoramento e revisdo dos atosedédq de forma mais imediata. S&o

2 Segundo manual da Microsoft, a versdo 2007 dolfxe operar com 1.048.576 de linhas e 16.384aslu
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abordagens que permitem o acompanhamento ininterdgs dados langcados nos sistemas
de informacgé&o, propiciando a gestdo e ao Orgdoowérate interno, respectivamente, o
acompanhamento dos sistemas em tempo real, reuewidéncias seletivas por meio de
relatorios automatizados (lIA, 2005).

Algumas vezes chamados de sistemas de monitoraraetimatico, na prética, eles
sdo modelados para apoiar tanto a area gerena@ataya de auditoria na identificacdo de
erros operacionais, transacbes andomalas ou deopadid usual, analise de padrbes ou
tendéncias operacionais, bem como para testes mteoles. Com efeito, a configuracéo
apropriada de tais sistemas pode ajudar a org@uzacgquantificar e qualificar os riscos
inerentes ao processamento de dados nos seusasseninformacao. O diferencial na sua
utilizacdo dependeréa dos critérios de controlgektdos por cada uma das areas. (l1A, 2005;
PARKER, 2006).

a) Monitoramento continuo

E definido como um processo utilizado pela areget#do administrativa da empresa
para assegurar a efetividade operacional de suitisgm) procedimentos e processos internos
em determinado ponto critico de controle (l1A, 2005

O processo de monitoramento continuo envolve e sagiomatizado de determinados
resultados ou indicadores de desempenho, cujoaessi SGo comparados a certos requisitos
e parametros determinados pela area de gestdoe®#sl observados pelo sistema de
monitoramento sdo notificados ao responsavel pastepor avaliacdo e adocdo das medidas
corretivas cabiveis.

Muitas das técnicas utilizadas pela area de ggstéoomonitorar continuamente seus
controles séo similares as que podem ser realizamgsocesso de auditoria continua. Os
principios de monitoramento continuo séo os segslifitA, 2005):

|. determinar os pontos de controle dos procedimemtioprocessos internos que se
pretende avaliar;
Il. identificar os objetivos dos controles e requiggasgametros de conformidade;
lll. estabelecer determinado conjunto de testes autadas que notificardo sobre
desvios operacionais observados em relag&o adlitem
IV. submeter todas as operacdes ao conjunto de testesadizados, determinando uma

data pretérita para o inicio da verificacado atéoonento corrente;
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V. avaliar as operacdes que tenham sido objeto dicagéio para apurar a ocorréncia
de disfuncdo operacional ou de disfuncdo indicatigafragilidade nos controles
internos.

A chave para o monitoramento continuo € que o psac&leve ser arquitetado e
realizado pela &rea de gestdo, como parte de spansabilidade no processo de implantacao
de mecanismos de controle adequados, porquanté etsponsavel pela efetividade dos
controles internos administrativos (1A, 2005).

Na medida em que a gestdo torna-se capaz de idant corrigir disfuncdes de
controle em tempo habil, o sistema de controle ajl@mde ser aprimorado. Um beneficio
adicional tipico para a organizacdo é que os cdsamros e fraudes sdo significativamente
reduzidos, a eficiéncia operacional € reforcads eesultados finais sdo melhorados por meio

de uma combinacdo de economia de custos e redagierda de receitas (1A, 2005).

b) Auditoria continua

Com relacdo a area de auditoria, no modelo trathtide coleta de dados a serem
auditados, ha consideravel lapso de tempo entnécio idos trabalhos de campo e a emissao
do respectivo relatério de auditoria. Em muitososa® impacto desse intersticio na emissao
do parecer torna as recomendacdes contidas ndrrelatenos Uteis ou benéficas a gestao.
De acordo com a fragilidade dos controles interrsodbmetidos a avaliacdo, esse
“envelhecimento” dos dados analisados no relat@ieo auditoria pode comprometer a
tempestividade das acdes corretivas recomend&sia€ /A, 2008).

Os relatérios emitidos por meio da abordagem détaiad continua permitem ao
orgao de controle interno a emissdo de parecee smbrcontroles em um prazo de tempo
muito mais curto do que o observado na abordagadicional, cujas recomendacdes sao
expedidas meses ap0s 0 lancamento nos registrdabem e financeiros especificos.
Segundo defendem alguns autores, a depender dmaiske informacéo auditado, € possivel
encurtar o prazo de emissao de pareceres a tab gentorna-los quase que instantaneos
(ISACA, 2008; WENMING, 2007).

Por definicdo, a abordagem de auditoria continmaako grau de dependéncia com
relacdo a confiabilidade dos dados do sistema fdemiacdo auditado. Por conseguinte, ha
necessidade de que a equipe de auditores exeautesgypretéritos para avaliar a qualidade

dos sistemas e das informacdes produzidas pofle2005).
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Na abordagem de auditoria continua, a instantadeidas acdes de controle depende
do grau de risco de confiabilidade das informac&as. sistemas cujo risco € minimo, as
acOes de controle podem ocorrer de maneira quasgiata, pois os relatorios de dados que
fundamentam as evidéncias sdo exatos e completoou®o lado, sistemas cujo risco de
confiabilidade dos dados é consideravel, o prazessdrio a adocdo de qualquer acao de
controle € maior, porquanto depende de revisdo infasmacfes geradas pelo sistema
auditado.

Segundo defende Wenming (2007), ha limitacbes @uiacs na aplicacdo dos sistemas
de auditoria continua. Tendo em vista a quantidedplataformas e linguagens de sistemas
de informacdo operantes nas organizacdes, os nsddalauditoria continua podem néo ser
compativeis com todos os aplicativos utilizados¢ultando a captura e andlise dos dados.

Além disso, o0 médulo de auditoria continua integrad sistema auditado € limitado
pelos requisitos de controle determinados pelgpeqie auditoria, principalmente porque esta
tem um conhecimento restrito sobre quais requigitdair no modulo (WENMING, 2007).

Por fim, ao utilizar a mesma capacidade logica idtema a que esta integrado, o
modulo de auditoria continua pode diminuir a prodddide e o desempenho primario do
sistema auditado.

No entanto, segundo resultados de pesquisas inienags (Ernst & Young, 2008;
lIA, 2009; Pricewaterhouse Coopers, 2007) a técdea@ndlise de dados por intermédio da
auditoria continua é a que mais vem recebendo timlesos em desenvolvimento e
implantacdo dentro das unidades de controle intésnalizadas em diferentes partes do

mundo.

4.7 Forma de documentar o uso das TAAC

As boas praticas internacionais recomendam quegpamente, os papéis de trabalho
documentem, de forma suficiente, todo o processaptieacdo das técnicas de auditoria por
computador, proporcionando evidéncias adequadaalzho de auditoria realizado.

O Manual de Auditoria de Sistemas do TCU (1998pmeenda adicionalmente que os
papéis de trabalho “devem assegurar aos leitoresagunformacdo em que se baseiam é

confiavel”, e especifiquem também (p.27):

* 0S objetivos de auditoria que serdo fundamentpdoslados processados por
computador;

* 0 grau de importancia desses dados para oswalgate auditoria, e as fontes
adicionais que podem confirma-los;
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» as informagbes coletadas sobre os dados, o sisfieim 0S processa € seus
controles;

» a abrangéncia da avaliagdo dos controles, quandmnfianca atribuida aos

controles do sistema € utilizada para reduzir te t#s dados;

» 0s tipos de teste de dados executados, seu fimpésas taxas de erro

encontradas nas trés areas de operacao (entram@sgmmento e saida de
dados);

 qualquer fator conhecido que limite a confialsiid dos dados, e o tipo de
influéncia que essa limitacdo teria sobre os radaf e conclusdes

apresentados.

Em linha com a orientacdo expressa no manual do TC¥98), as normas

internacionais’® recomendam uma descricdo analitica do progress@AAC, contendo 0s

seguintes requisitos em cada uma das fases demadit

1. Planejamento:

a.
b.
C.
d.

objetivos estabelecidos para cada uma das TAACeasetilizadas;
respectivos controles a serem aplicados;
equipe de auditoria selecionada, e

cronograma de execucao;

2. Execucao dos trabalhos:

a.
b.
C.

d.

configuracdo das TAAC e os procedimentos de exame;

detalhamento dos testes executados por meio da€TAA

detalhamento dos dados de entrada, dos periodaddsesdo processamento dos
dados e dos relatorios de saida;

aspectos técnicos relevantes acerca dos parardetsistema auditado;

3. Conjunto de evidéncias:

a.
b.
C.
d.
e.

resultados produzidos;

descricdo da analise de auditoria realizada sabresultados;
achados (pontos) de auditoria;

parecer da equipe de auditoria;

recomendacoes;

4. Relatorio:

a. abordar a descricdo das TAAC utilizadas nos traisalde forma a fornecer ao

b.

leitor razoavel entendimento sobre o conteludo &asdas;
detalhar, nos achados (pontos) de auditoria evigeéos por meio das TAAC, a

forma de utilizacdo da técnica;

22 yide nota 10
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c. descrever com detalhes, conforme o caso, no apéddicelatorio, as TAAC mais

complexas ou aquelas que resultaram em maior nlteeggidéncias;
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5 RESULTADOS DOS ESTUDOS DE CASO

5.1 Discusséo dos critérios de pesquisa

Um dos objetivos especificos dessa pesquisa éifidan quais as ferramentas
computacionais utilizadas pelas unidades de centioterno, bem como o0s exames
executados por meio das TAAC.

Seguindo citacéo de Creswell (2007, p.190)

a idéia por tras da pesquisa qualitativa é selaciopropositalmente
participantes ou locais mais indicados para ajudpesquisador a entender o
problema e a questao de pesquisa. Isso ndo swEEIssariamente amostragem
aleatdria ou selecdo de um grande numero de panigs e locais, como
geralmente vemos na pesquisa quantitativa.

Dessa forma, para entender melhor o objeto de @@squescopo foi delimitado pela
selecdo de um conjunto de instituices publicasries que possuem acordos de cooperacéo
técnica com a Camara dos Deputados. Segundo asiledauniciais desses acordos, estes sao
os instrumentos legais idealizados para buscarrnaiercambio institucional, bem como
maior colaboracdo mutua para a modernizacao adnaitive. dos participes.

Posto que um dos focos das acdes de controle érimoapmento da gestdo
administrativa (CASTRO, 2008), entendeu-se quetwdese o intercambio das experiéncias
acumuladas pelos érgaos de controle das institslicbeperantes auxiliard sobremaneira a
politica de interacdo institucional e o processontmlernizacdo administrativa, além de
subsidiar as discussdes decorrentes do projetatégito de informatizacdo das auditorias,
inscrito no Pesci 2008-2011 (SECIN, 2007).

As instituicbes participes de acordos de cooperdéénica com a Camara dos
Deputados selecionadas para aplicagao do roteieatdevista semi-estruturado foram:

» Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (ANVISAYeordo n° 2009/122.0;

« Controladoria-Geral da Unido (CG)

* Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPAcordo n°® 2005/056.0;

 Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previd&wial (DATAPREV) — Acordo n°
2007/060.0;

% A CGU nao possui acordo bilateral de cooperacénidé com a Camara dos Deputados. No entanto, tendo
em vista a estrutura da assessoria de controleintibs Ministérios da Justica (Acordo n° 146.1807) e da
Integracao Nacional (Acordo n° 106.566/2008), a GGildonvidada a compor o trabalho de pesquisaspoa
responsavel direta pela avaliacdo dos controlesnos administrativos de ambos os 6rgaos federais.
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* Servico de Processamento de Dados do Executivordie(lfERPRO) — Acordo n°

2009/048.0;

e Supremo Tribunal Federal (STF) — Acordo n° 2007/03%
* Tribunal de Contas da Unido (TCU) — Acordo n°® 2088/0.

Como se pode observar, esse conjunto de instisigdielicas selecionadas abarcou as

experiéncias de ao menos um representante da dsteral de cada um dos Poderes da

Republica.

Primeiramente, por meio de contato telefénico, eosmou-se com o0s principais

dirigentes dessas unidades de controle interno @gpar-lhes o motivo do contato e os

objetivos da pesquisa, bem como solicitar-lhes dg@ento da entrevista.

Alinhada ao procedimento metodolégico definidoofseu-se como técnica de coleta

de dados a entrevista semi-estruturada, que, cdan@os sua maior parte por perguntas

abertas, deixa o entrevistado livre para respocoi@orme sua experiéncia profissional.

Segundo ensinamento de Creswell (2007, p.117)

em um estudo qualitativo, os investigadores memcioras questbes de
pesquisa, e ndo seus objetivos (ou seja, metasisape para pesquisa) ou suas
hipoteses (ou seja, previsdes que envolvem vasi@vtastes estatisticos). Essas
guestbes de pesquisa assumem duas formas: umaajoestral e subquestdes
associadas.

No roteiro de entrevista semi-estruturado utilizadqresente trabalho (Apéndice A),

definiu-se 10 perguntas, sendo quatro questbesacem® seis subquestdes. Seus objetivos

especificos sdo os seguintes:

QUESTAO | SUBQUESTAO

OBJETIVO

- 1,2e3

Por ndo terem correlacéo direta cometmbla pesquisa, essas primeiras
perguntas foram consideradas subquestfes. O abjddgse primeiro
bloco de subquestdes é formar um entendimento guatprincipais
atribuicbes desempenhadas pelo 6rgdo de contrtdenine descobrir
como foi organizada sua estrutura administratigacapacitacdo de seus
recursos humanos no uso das ferramentas compuacion

Com fulcro nos estudos académicos sobre aadyiltade das TAAC,
resolveu-se verificar como os 6rgdos de contrdlermo estudados estao
aplicando essas ferramentas nos testes de coatsalestantivos.

7 4,5e9

A questdo principal pretende verificabomo as ferramentas
computacionais a disposicdo do 6rgdo de controlémapram seus
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procedimentos de auditoria, e as subquestdes fgegteidentificar quais
sdo as ferramentas utilizadas, suas funcionalidas#es surgimento no
6rgéo de controle e os obstaculos enfrentadossparanplantacao.

8 - Essa questdo pretende registrar as melhorésgsrdo 6rgéo de controle
interno com a utilizacdo das ferramentas computagsy listando as
principais acdes de controle e seus resultadog@satorrespondentes,
servindo debenchmarking para outros 6rgéos de controle.

10 - Pretende-se apurar se ha indicadores de desbmmue, de alguma
forma, mecam os resultados obtidos por meio daizagho de
ferramentas computadorizadas no &mbito da unidaademtrole interno.

Com esteio no roteiro elaborado, os dados foramatabds em setembro/09. Essa
coleta incluiu um minimo de uma entrevista gravada) duragdo meédia de 70 minutos com
cada um dos entrevistados (a transcricdo dos paiscpontos de cada uma das entrevistas

estdo no Apéndice B).

5.2  Apresentacéo e discussao dos resultados ddsi@ss de caso

A metodologia empregada para apresentacdo dokackssifoi dividida em blocos
contendo duas partes: a) questdo e subquestbaprdsentacédo e discussao dos resultados
dos estudos de caso. Ressalte-se que esse resutgiZado para facilitar a exposicao, a

compreensao e a discussao dos dados da pesquisatigaaealizada.

Bloco 1
Subquestbes:
1. Quais as principais acdes desempenhadas pé&lo degcontrole interno?
2. Como estéo divididas as atribuicbes? (organogyam
3. Qual o n° de auditores internos lotados no odgioontrole? Quantos sao
0os auditores que detém conhecimento operacional fdasmentas

computacionais?

24«0 penchmarking pode ser definido como uma técmatada para a identificacdo e implementacéo @es bo
praticas de gestdo. Seu proposito é determinariamtedcomparacdes de desempenho e de boas prétcés,
possivel aperfeicoar o trabalho desenvolvido em arganizacdo. O benchmarking pode ajudar na idesgéio
de oportunidades de melhorar a eficiéncia e pragaac economia.” (TCU, 2000, p.7)
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Apresentacédo e discusséo dos resultados

Com fulcro na andlise das duas primeiras subquestileserva-se que todas as
unidades de controle interno entrevistadas possuatribuicdo essencial de verificar os atos
de gestdo, examinando critérios de legalidade,tif@gade, eficacia, eficiéncia e
economicidade. Isso demonstra o grau de aderémdaattibuicbes dessas unidades de
controle ao conceito definido pela INTOSAI (200 f)edo TCU (2008).

Um aspecto interessante a ser ressaltado é a fongaaizada para executar essas
atribuicdes. Observa-se que as unidades de comitelemo da Embrapa, do Serpro, STF e
TCU possuem, além da area de auditoria, setoresfgtiam acompanhamento concomitante
dos atos de gestao, com foco de verificagcdo caiestan determinados processos, de acordo
com critérios de relevancia e materialidade.

Dessa forma, se o0 ato de gestdo (p.ex. licitagdmstratos e convénios) possuir
determinadas caracteristicas que se enquadrem ri@sios especificados, este ato
necessariamente passara pela analise do 6rgaotieleinterno.

Tendo em vista as limitagcbes da pesquisa, nao desipel avaliar se os exames
concomitantes realizados poderiam ser caracterszadaceitualmente como co-gestdo ou
atuacédo em linha, pois, consoante normas intemaisiaefinidas pelo IIA (2004, p.12)

1130.A1 — Os auditores internos devem abster-seawddiar operagOes
especificas pelas quais tenham sido responsavtisioamente. Presume-se

prejudicada a objetividade, se um auditor prestavigos de avaliacdo para
uma atividade pela qual tenha sido responsaveho@aterior.

N&o obstante a recomendacao do IlA, Castro (20@8ha&l como concomitante a

técnica de controle interno que (p.71)

acompanha a realizacéo do ato, para verificar#dagdade de sua formacéo. E
0 controle feito no decorrer das agfes praticadlamn como objetivo final
garantir a execucgdo da agéao.

A terceira subquestdo mostra que todas as uniaddesntrole possuem profissionais
que detém conhecimentos das ferramentas como osuéfetuando operacdes comuns de
andlise e extracdo de dados. No entanto, obsergaesesdo poucos os profissionais que
possuem conhecimento mais amplo sobre configuracgwogramacdo das ferramentas
computacionais utilizadas nos trabalhos de auditori

Segundo pesquisas internacionais (Ernst & Youn@820UA, 2009; KPMG, 2009;

Pricewaterhouse Coopers, 2007) avalia-se que octmpados avancos tecnolégicos nos
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trabalhos das unidades de auditoria interna seta eaz maior, e a utilizacdo dos novos
recursos de tecnologia da informacéo exigira difiee capacidades técnicas dos profissionais
de auditoria, muito superiores as tradicionais @gens metodoldgicas de trabalho.

As conclusdes desses estudos reforcam a necessielageimoramento continuo dos
auditores internos para cumprirem as demandasetresc das instancias administrativas
superiores, principalmente no que diz respeitodisndos riscos relacionados aos sistemas
corporativos de gestao e suas informacoes.

Posto isso, tendo em vista o impacto futuro de sd@aamentas computacionais de
auditoria, influenciadas pelas tendéncias tecno&syi € recomendavel que os 6rgaos de
controle interno iniciem estudos para definir adhde conhecimento que capacitem o0s

auditores nessa area de aprendizagem.

Bloco 2
Questéo principal:
6. Quais os procedimentos de auditoria executaolospio das ferramentas

Simulacéo Paralela Softwares gerais de auditoria

Dados de teste Softwares especializados

Abordagem de teste integrado Selecdo de amostras

Testes de
controles

Auditoria continua testes e realizagdo de césculo

outros resumo de dados

comparacéo de dados de auditoria
com registros do computador
outros

Testes Substantivos

Apresentacéao e discusséo dos resultados

Consoante tabela abaixo, observa-se que entrestes t@e controle relacionados nos
estudos académicos (BOYNTON, 2002), a técnica mgglisada pelas unidades de controle
interno entrevistadas € a “simulacao paralela”.

Por meio dessa técnica, avaliam-se os resultadgesiao através do reprocessamento
em sistema/planilha desenvolvida pela propria wede auditoria interna. Em sintese, trata-
se de uma acao de controle que visa conferir agsitmp de conformidade de determinado

processamento de dados executado pelo sistemaatorpale gestéo.
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Tabela 1
o 3 |8 |
o L

o Simulacéo Paralela X X X X X 71,4%
g é Dados de teste 0,0%
E § Abordagem de teste integrado (ITF) 0,0%
Auditoria Continua X X 28,6%

" Softwares gerais de auditoria X X X X | 57,1%

é Softwares especializados X X X X 1 57,1%

§ Selecéo de amostras X X X X X X 85,7%

§ Testes e realizacdo de céalculos X X X X X X 85,7%

% Resumo de dados X X X X X X 85,7%
e | x [ [ [ [ x [ [

Fonte: consolidacao das resposta a pergunta 6

Outra constatacao verificada por meio da tabelajdeéapenas dois 6rgaos utilizam a
técnica de “auditoria continua”. Em ambos os casoggecnica estd fundamentada em
ferramentas diferentes, porém com alto grau déefia, conforme discute-se a seguir:

- O STF possui sistemas corporativos de gestédo latafgrma de processamento

atualizada, o que permite ao 6rgdo de controleriateriar critérios automaticos de

andlise, encaminhados pelo préprio sistema a &eauditoria, por intermédio de
relatorios especificos;

- A CGU possui ferramentas avancadas de analiskdes (plataformas dmusiness

intelligencg que analisam o0s processamentos de dados da gestémitem

sinalizadores automaticos de situacdes/critéridsnatos definidos previamente pelo
orgao de controle;

Consoante exposicao feita no topico 4.6, item 8o, ambos 0s casos estdo presentes
alguns dos critérios fundamentais para garantietivielade das medidas de controle e 0 bom
desempenho da técnica de auditoria continua: sasterarporativos de gestdo com dados
exatos e completos (STF) e ferramentas inteligaetdemalise e extracdo de dados (CGU).

Os outros dois testes de controle relacionadoss pedtudos de Boynton (“dados de
teste” e “abordagem de teste integrado”) ndo fasalacionados pelos entrevistados porque,
segundo comentéarios feitos no decorrer das entasyi®estes sdo testes que implicam
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ingeréncia direta da unidade de controle interrMres@s areas de gestdo e de suporte de
tecnologia da informacao.

Na analise dos testes substantivos selecionados @ejédos de controle entrevistados,
a tabela 1 demonstra que predominam as técnica'selecdo de amostras”, “testes e
realizacdo de calculos”, “resumo de dados” e “coangio de dados de auditoria com
registros do computador”. O alto grau de adesat@scas relacionadas vincula-se a sua
simplicidade de execucdo, porquanto podem serzeekls pelos auditores por meio de
ferramentas disponiveis em planilhas eletrénicas.

As unidades de controle interno que selecionarartesies substantivos executados
por meio de “softwares gerais de auditoria” e d#ttgares especializados” é porque detém,
respectivamente, a propriedade de licencas danferm@ ACL e construiram solucdes
computacionais especificas para gerenciamentocei@ie dos trabalhos de auditoria interna.

O que se pode observar € que esses 6rgaos deledétroao menos uma dessas
caracteristicas em comum: a) sdo 6rgdos que auditansas bases de dados; b) sdo 6rgaos
que possuem recursos humanos na area de auditonigextensa capacitacdo na area de

tecnologia da informacao.

Bloco 3
Questao principal:

7. Como a utilizagéo das ferramentas aprimorouaisthos realizados?

Subquestdes:
4. Quais as ferramentas computacionais utilizadas trabalhos de
extragdo/andlise de dados?

5. Quais os fatores que influenciaram a utilizagde ferramentas
computacionais no orgao de controle interno?

9. Quais os principais desafios enfrentados paptamacao das ferramentas?

Apresentacao e discusséo dos resultados

Pela analise das respostas, pode-se observas quineipais expectativas dos 6rgaos
entrevistados (maior produtividade, maior abrangédos exames e menor tempo de analise)
foram confirmadas apos a implementacédo das solugiegutacionais.

Tendo em vista os resultados coletados por megudstéo principal, pode-se afirmar
gue, em ordem decrescente de relevancia, as fartasneomputacionais trouxeram o0s
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seguintes aprimoramentos aos trabalhos realiza@étss punidades de controle interno
entrevistadas:

I.  maior celeridade, objetividade e produtividade ti@balhos realizados
pelas equipes de auditoria;

[I.  maior abrangéncia na analise de dados;

lll.  sistematizac&o de rotinas de trabalho, uniformza# metodologia e de
exames de campo (inclusive daqueles realizadosferertes Estados);

IV.  maior seguranca/qualidade dos dados analisados guplgpes de auditoria.

Tais observacles feitas de modo empirico peloewstados estdo aderentes ao
defeso pelas linhas académicas e normas interrsasiaplicaveis, consoante topico discutido
no item 4.2. Cabe ressaltar que parte dessas eladéampiricas também foram capturadas
pela pesquisa internacional realizada pelo 11A @00

Igualmente alinhados aos resultados obtidos emuesginternacionais com outros
orgaos de controle interno (I1A, 2009; KPMG, 20085 dados expostos na tabela 2
demonstram que 0s principais softwares utilizadesos 6rgdos de controle interno
entrevistados sdo o MS-Excel/Calc(BrOffice) e MS:égs/Base(BrOffice). Sdo fatores
preponderantes para essa constatacdo: facilidadesale flexibilidade/funcionalidade das
ferramentas.

Tabela 2

Ferramenta Anvisa CGU Dataprev| Embrapa| Serpro STF TCU %
Access/Base X X X X X 71,4%
ACL X X X X 57,1%
Oracle Discorever X 14,3%
Excel/Calc X X X X X X X 100,0%
GraphViz X 14,3%
Guess X 14,3%
12 X 14,3%
Idea 0,0%
MicroStrategy X 14,3%
Pentaho X 14,3%
Picalo X 14,3%
SIAFI X X X X X X X 100,0%
SIAPE X X X X X X 71,4%
Sistemas internos X X X X X X 85,7%

Fonte: consolidagdo das respostas a pergunta 4

N&o obstante os resultados acima, devido as lifetadesta pesquisa, ndo foi possivel
averiguar quais os parametros de seguranca utbkzgmklos Orgdos de controle para
resguardar a integralidade dos dados originaisdjuda andlise por meio dessas ferramentas
(tépico discutido no item 4.5).

Outra ferramenta muito utilizada pelas unidadesatdrole entrevistadas é o ACL,
fato também retratado nas pesquisas internaci¢alsitte, 2007; 1A, 2009; KPMG, 2009).
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Nesse ponto, cabe ressaltar a iniciativa em culag0®@U, cujo intuito € desenvolver e
personalizar, para uso interno, a ferramePiealo™. Essa ferramenta é uma solucdo em
software livre para analise de extensas bases desderiada pelo professor Conan C.
Albrecht, daBrigham Young University

Ao término dos trabalhos dessa equipe da CGU, cugéem contato direto com o
desenvolvedor da ferramenta, este software podera aproveitado por todos o0s
departamentos internos e regionais da CGU, torraadona alternativa eficiente e de menor
custo de manutencéo/suporte. Tal iniciativa podeuse referencial para outros 6rgdos da
rede de controle da administracdo publica, em t@dasuas esferas (federal, estadual e
municipal).

Outro aspecto observado na tabela 2 é a ratificdedam dos objetivos do Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do GovermbeFad — SIAFI (mddulos operacional e
gerencial) como ferramenta de controle. Consoaateual do sistema, um dos seus objetivos
primarios é

prover de mecanismos adequados ao registro e ordiario da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial, os Orgdestf@l, Setorial, Seccional e

Regional do Sistema de Controle Interno e c’)rgélesuattares,26

Posto isso, a funcionalidade do Siafi atende agatwriedade constitucional e legal
dos drgdos de controle interno quanto a fiscalzagdntébil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial das entidades da admag#&b publica. Por oportuno, cabe
relembrar que nao foi objeto da presente pesquisi#gaao grau de atendimento do Siafi as
necessidades de informacé&o dos 6rgaos de controle.

Outra questdo relevante que emerge da andlise rdesvistas € a tendéncia de
desenvolvimento de sistemas internos para gereroi@mnexecucao e monitoramento das
auditorias, como forma de aprimorar os trabalhegieolvidos pelos érgaos de controle.

Sob este aspecto, destaca-se iniciativa interrendelvida pela unidade de Auditoria-
Geral do SERPRO denominada Sistema Integrado SERRRRAuditoria — SISAUD. Esse
sistema é todo construido em plataforma de softviare, isto €, estd completamente
alinhado a politica estruturante do Governo Feddnalilgada por meio do Aviso Circular n°
40 /SE-C.Civil/PR, de 24 de novembro de 2003.

Essa solucao interna vem sendo aprimorada peladmide controle interno ha cerca
de dez anos, e incorpora todas as fases do ciditoaal, desde o planejamento, passando
pela execucao e redacgdo do relatério, até o manitmto das recomendacgfes. Na Auditoria-
Geral do SERPRO a maior parte dos procediment@iditoria é realizada por meio deste
sistema.

Resguardadas as questbes técnicas referentes ta$orplas e linguagens de
tecnologia da informacdo operantes em cada ingiiesse sistema informatizado de

% http://www.picalo.org/
% Manual eletrénico do Sistema Integrado de Admiaggto Financeira do Governo Federal - SIAFI — Sadee
do Tesouro Nacional — disponivel em < http://mésiafi.tesouro.fazenda.gov.br/020000/020800/020801>
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auditoria pode servir commenchmarkingpara outros 6rgaos da rede de controle interno da
administracéo publica.

Bloco 4
Questao principal:

8. Favor indicar quais as melhores préticas e teebod obtidos com a
utilizacdo das ferramentas computacionais nas @ialbt realizadas pelo
orgao de controle.

Apresentacao e discusséo dos resultados

Uma boa pratica citada de maneira recorrente pétgdos entrevistados foi a
sistematizacdo das rotinas de auditoria. Conformseutido no bloco 3, quando o ciclo
auditorial é executado por meio de um sistema imddizado, observa-se uma melhora nos
trabalhos realizados.

Em alguns casos, o sistema informatizado de aialitambém trouxe melhorias no
relacionamento com o0s gestores, visto que foramangdas facilidades na comunicacao
interna, tais como:

I. compartilhar as nao-conformidades recorrentes tElas em exames
pretéritos, listadas de forma genérica,

Il. construir banco de normas internas e da legislésd@eral, bem como da
jurisprudéncia consolidada do Tribunal de ContagJde&io para consulta
tanto de auditores quanto de gestores;

[ll. propiciar meios mais simples ao gestor de comumisacdes planejadas e
executadas para cumprimento das recomendacdes.

S&o constatacdes que corroboram, por meio de prfima, com a recomendacao de
que os 6rgaos de controle da administracdo publitdaem sistemas informatizados para
execucao do ciclo de auditoria. Seja devido aasltess expostos nesta pesquisa, seja por
conta de observacdes semelhantes levantadas ndesstternacionais (Deloitte, 2007; Ernst
& Young, 2008; IIA, 2009; KPMG, 2009, PricewaterseuCoopers, 2007).

Bloco 5
Questao principal:

10. Quais os critérios utilizados para mensuraraohg de eficiéncia nos
procedimentos de auditoria com a utlizacdo dasrareentas
computadorizadas?

Apresentacédo e discusséo dos resultados
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Nenhum dos érgdos de controle entrevistados indicitérios objetivos especificos
para mensurar 0os ganhos de eficiéncia nos procathsiede auditoria em que foram
utilizadas ferramentas computadorizadas. Contuddpst citaram que ha observacdes
subjetivas desses ganhos diretos.

Segundo estudo realizado pelo lIA (2009), naa&fdaacil definir critérios objetivos
ou indicadores que demonstrem os ganhos obtidosnear da utilizacdo de ferramentas
computacionais no ramo de auditoria.

Contudo, o instituto aponta algumas sugestoes ROAY, p. 9):

a) demonstrar como algumas dessas ferramentas podentilsgdas por
certos Orgdos da gestdo, aumentando a utilizacaeseata e reduzindo o
custo marginal (p.ex. monitoramento continuo);

b) calcular o nUmero de horas que as equipes de dadimnomizaram por
conta da utilizacdo das ferramentas, bem comoraafate alocacao desse
“tempo livre”, seja demonstrando o aumento do némie auditorias
realizadas ou a ndo necessidade de novos recuwstnbs para cumprir
determinadas atribuicoes;

c) calcular o montante de recursos economizados pgdeniazacdo com 0 uso
da ferramenta pelo 6rgdo de controle, demonstréaidiato por meio de
relatorios mensais, quadrimestrais ou anuais;

Além dos estudos realizados pelo IIA, conclusdegstados semelhantes realizados
pela Deloitte (2007), Ernst & Young (2008) e KPM£0Q9) reforcam a necessidade dos
orgaos de controle interno mensurarem sua perfa@nam geral, “por meio de métricas
objetivas, monitoradas de forma constante e cor@ide aspectos qualitativos e
quantitativos” (DELOITTE, 2007, p. 15).
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os resultados das pesquisas bibliograficas, coradibs pelos resultados das
entrevistas com os Orgdos de controle interno dsastuicbes participes de acordos de
cooperacao técnica com a Camara dos Deputadosamdijue a adocdo de ferramentas
computacionais especificas confere as unidadesonigote maior eficiéncia e eficacia ao
gerenciamento e & execucéo do ciclo auditfial

Os dados coletados de ambos o0s estudos convergemopaprimoramento no
desempenho do 6rgao de controle interno quanteexpsntes fatores:

a) planejamento e gerenciamento das auditorias;

b) abrangéncia no escopo dos exames e na andlisastsde dados;

c) produtividade das equipes de auditoria;

d) uniformidade e celeridade na execucéo dos procedamee auditoria.

Com relacdo aos softwares mais utilizados pelo&o&rgle controle interno (tabela 2,
p.45), verifica-se que a utilizacdo de planilhastréhicas e sistemas de bancos de dados
genéricos para analise de dados em exames deraudioessitam de critérios/protocolos de
seguranca especificos para salvaguarda dos dadosmi® Uma vez que os dados extraidos
estiverem disponiveis para analise nesses tipteridgnentas, ha possibilidade de que alguns
procedimentos executados pelos auditores possanveri@lamente alterar os dados
originais, invalidando todas as evidéncias coraslat

Nesse caso, € recomendavel que as unidades deleanterno estudem solucdes
para garantir a exatiddo dos dados originais pao me configuracdes especificas nessas
ferramentas, sem comprometer o risco de confiauiBdlos dados extraidos.

N&o obstante as restricbes orcamentarias parai@@istreinamento, suporte e
manutencgédo de softwares gerais de auditoria, quedéacdes mais adequadas ao problema
da integralidade dos dados originais, 0 estudotapasgumas iniciativas desenvolvidas por
orgaos de controle interno que implicam em econamli@vante a administracdo publica,
porquanto empregam solugcbes em softvigre.

Cabe ressaltar as seguintes iniciativas:

a) SERPRO: o Sistema Integrado SERPRO de Auditoria — SISAUDIng

sistema que vem sendo aprimorado pela unidade di®ida interna ha cerca

2 Os resultados préaticos obtidos pelos 6rgdos deratenentrevistados carecem de meétricas objetivas e
indicadores de desempenho, a serem verificadostrmos posteriores.
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de dez anos. Esse sistema é todo construido eaigptat de software livre e
incorpora todas as fases do ciclo auditorial, desgdanejamento, passando
pela execucao e redacdo do relatorio, até o mani@mto das recomendacoes;
b) CGU: dentro da Controladoria ha uma equipe de trabajnpe vem
desenvolvendo e personalizando a ferramPrdalo. Trata-se de uma solugéo
em software livre para analise de extensas baseéadies. Como alternativa de
software geral de auditoria, essa ferramenta poskaraproveitada por todos
0s departamentos e regionais da CGU, tornando-sealternativa eficiente e

de menor custo de aquisi¢gao/treinamento/manutesigéarte.

Ambas as iniciativas estdo alinhadas ao item 9dd4Acorddo n. 1521/2003 —

TCU/Plenario que recomenda:

9.2. determinar a Secretaria de Logistica e Tegmlda Informacao - SLTI,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestde, o uso de sua
competéncia, adote as providéncias necessariaseatagdo dos 0Orgdos e
entidades da Administracdo Publica federal no ségsientido:

9.2.4. ndo obstante a indicacdo de marca, desdeciguenstanciadamente
motivada, possa ser aceita em observancia ao giongd padronizacao, este
como aquelado devem ser obstaculo aos estudos &fetiva implantacéo e
utilizacdo de software livre no ambito da Administacdo Publica Federal,
vez que essa alternativa, como ja suscitado, podetéazer vantagens
significativas em termos de economia de recursos,e@iranca e
flexibilidade; (destacamos)

Posto isso, como recomendacdo especifica a Segamérica a outras unidades de
controle, conclui-se pela adogcédo de softwares g@®iauditoria, construidos em plataforma
de software livré®. Ao implantar ferramentas de auditoria construidas software livre,
promover-se-a a formacédo de uma nova cultura ndadai de controle interno, porquanto
estas séo solugcdes computacionais recentes. Oifgue de parte da cultura de operacgéo de
arquivos texto e planilhas eletrénicas, em querbBpgnderancia de softwares proprietarios na
administracdo publica (p.ex. MS-Word e MS-Excel)jacmudanca de plataforma implica
mudanca de cultura organizacional, fato que coresggmente requer maiores cuidados.

Por fim, acredita-se que o refinamento das fundidades e da efetividade das
ferramentas de auditoria construidas em codigot@lbmde ganhar maior celeridade e

conteudo se houver uma politica de intercambio déos, informacdes e solucbes de

%8 E importante destacar que a adocdo de ferramentaputacionais especificas pelas unidades de ¢entro
interno precisa ser acompanhada pela area de gdetdbl da organizacdo. Ha4 questdes especificas de
interoperabilidade, suporte e manutencédo que pmacser discutidas com os gestores responsaveis date
efetiva implantacao.
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tecnologia da informacgéo entre os 6rgdos que com@Edeede de controle da administracao
publica federal.

Inicialmente, essa politica de intercambio e irdego poderia promover um forifth
para o desenvolvimento de softwares gerais de aiaitaplicados ao gerenciamento de
auditorias internas e a andlise de bases de dagogyarametro preliminar de estudo seria as
experiéncias consolidadas do SERPRO e da CGU.

Por fim, como sugestdes para estudos futuros, progge alguns temas em linha ao
discutido na presente pesquisa:

a) Modelos de indicadores de desempenho das Auditotieshas Governamentais;

b) Viabilidade operacional de ferramentas de auditorizstruidas em software livre;

c) Funcionalidades do Siafi e as necessidades do®m@& controle interno da

administracéo publica;

d) Risco de Auditoria e a utilizacdo de ferramentasmatacionais.

29 Existe uma comunidade denominada TIControle (wisentrole.gov.br), fruto de acordo multilateral de
cooperacao técnica, publicado no DOU n. 73, secdle 36 de abril de 2008, em que sdo signataresad®
Federal, Camara dos Deputados, Supremo Tribunar&le€onselho Nacional de Justica, Ministério uktida,
Advocacia-Geral da Unido, Controladoria-Geral dadonTribunal Superior Eleitoral, Procuradoria-Geta
Republica, Conselho Nacional do Ministério Publi8aperior Tribunal de Justica, Conselho da Ju§tigeral,
Tribunal de Contas da Unido, Superior Tribunal tdili Tribunal Superior do Trabalho, Conselho Supela
Justica do Trabalho e Banco Central do Brasil.
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Quais as principais acdes desempenhadas pelo degdmtrole interno?

2. Como estao divididas as atribuicbes? (organograma)

Qual o n° de auditores internos lotados no érgdoadrole? Quantos sdo os auditores

gue detém conhecimento operacional das ferrameatagutacionais?

4. Quais as ferramentas computacionais utilizadas tradsalhos de extracdo/analise de

dados?
Access
ACL

Microsoft Excel
IDEA

Outros

5. Quais os fatores que influenciaram a utilizagadetiamentas computacionais no érgao

de controle interno?

6. Quais os procedimentos de auditoria executadompar das ferramentas

Simulacéo Paralela

Dados de teste

Abordagem de teste integrado

Testes de
controles

Auditoria continua

outros

Testes Substantivos

Softwares gerais de auditoria

Softwares especializados

Selecdo de amostras

testes e realizacao de cafculo

resumo de dados

comparacao de dados de auditoria
com registros do computador

outros

7. Como a utilizacdo das ferramentas aprimorou oslinak realizados?

8. Favor indicar quais as melhores préticas e resagtambtidos com a utilizacdo das

ferramentas computacionais nas auditorias reakzpd® 6rgao de controle.

9. Quais os principais desafios enfrentados para mgtdo das ferramentas?

10.Quais os critérios utilizados para mensurar o gaiheficiéncia nos procedimentos de

auditoria com a utilizacao das ferramentas compuizadas?
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APENDICE B — Transcricdo dos principais pontos dasentrevistas com cada um dos

orgaos de controle interno

ENTREVISTA REALIZADA COM WALTER FERREIRA DANTAS - A UDITOR-
CHEFE SUBSTITUTO DA AUDITORIA INTERNA/ANVISA

1. Quais as principais acdes desempenhadas pelo degémtrole interno?

A Auditoria Interna (AUDIT) é uma area ligada aorddor-Presidente da ANVISA no ambito
interno.

Tem como principais atribuicdes: assessorar a @iegtos titulares das unidades organizacionais,
bem como as unidades auditadas, no que se refecerdimle interno; auditar a aplicagéo dos
recursos transferidos aos 6rgdos e entidades asaduunicipais e do Distrito Federal que
integram o sistema de vigilancia sanitaria incloird laboratorios oficiais; proceder a avaliagédo
técnico-contabil, financeira e patrimonial da Agénwisando a eficiéncia e a eficacia da gestao
administrativa; avaliar as acdes, métodos e ingnios implementados pelo érgao de controle,
avaliacao e auditoria dos Estados, dos Municipids Bistrito Federal; estabelecer, em sua area de
atuacao, cooperacgéao técnica e parcerias com éegénsdades Federais, Estaduais e Municipais,
com vistas a realizacdo de auditorias integradas aperfeicoamento dos sistemas de controle
interno, externo e social; auditar as unidades dEeE3sS0S organizacionais, em especial as
atividades voltadas para registro de medicamentast@izacéo de funcionamento de empresas
(AFE) e estabelecer normas e definir critérios passstematizacao e a padronizagdo das técnicas e

procedimentos relativos a area de controle, aiiacauditoria.

2. Como estao divididas as atribuicbes? (organograma)

A AUDIT estéa dividida em duas areas informais (hdmrganograma formalmente definido):

Auditoria de Processos Organizacionais — respohgawe auditar as unidades de processos

organizacionais, em especial as atividades voltpdesregistro de medicamentos e autorizacédo de
funcionamento de empresas (AFE) e

Auditoria de Gestdo — responsavel por auditar easdorgcamentaria, administrativa, financeira,

patrimonial e de recursos humanos.

3. Qual o n° de auditores internos lotados no o6rgacamérole? Quantos sao 0s auditores

gue detém conhecimento operacional das ferrameatagutacionais?

Atualmente, sdo onze servidores lotados na Auditimtierna, sendo que seis deles atuam na area
de auditoria. Todos tém conhecimento como usudtassferramentas, sendo que um deles tem

conhecimento de programacéo.
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4. Quais as ferramentas computacionais utilizadas tradsalhos de extracdo/analise de

dados?

Access

ACL

Microsoft Excel

IDEA

Outros

(SIAFI gerencial e operacional e SIAPE)

A Audit foi criada em 1999. No entanto, somente2865, com a realizacdo de concurso publico
para preenchimento do quadro de pessoal da ag@&gae a estrutura da unidade de controle
interno passou a contar com uma quantidade maigiade de servidores;

Também em 2005, devido a experiéncia dos servidpresforam lotados na Audit, passou-se a
reforcar os fundamentos metodolégicos dos trabalbasuditoria;

Esse reforco foi importante para garantir maiotiatiade das acdes de controle em ambas as areas
de atuacao da unidade de auditoria;

Em ambito interno, ainda ndo foram estruturaddemias corporativos de gestdo. No entanto, ja
foram adotadas medidas administrativas nesse eemtidlguns desses sistemas estdo em fase de
teste na agéncia;

A principal ferramenta de analise de dados é o M&Ee os sistemas SIAFI (para identificacdo de

eventos orcamentarios, administrativos, financesrpatrimoniais) e SIAPE (recursos humanos);

5. Quais os fatores que influenciaram a utilizacddedeamentas computacionais no 6rgao

de controle interno?

A necessidade dos trabalhos e a capacidade deramaéficiéncia/eficacia na confrontagdo dos
dados coletados com a lista de processos da urddalitada;

E possivel também demonstrar a execucdo da despeseercicio, assim como visualizar a parte
do orcamento que é destinada a cada Unidade GeSlorgeja, o sistema SIAFI, principalmente, é

de fundamental importancia para se ter um diagrdt gestdo em qualquer unidade gestora.

6. Quais os procedimentos de auditoria executadompar das ferramentas

Testes de

controles

Simulacéo Paralela Softwares gerais de auditoria

Dados de teste Softwares especializados

Abordagem de teste integrado X Selecéo de ansostra

Auditoria continua testes e realizacdo de cakul

outros X resumo de dados

comparacao de dados de auditoria
com registros do computador
outros

Testes Substantivos
<
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7. Como a utilizagdo das ferramentas aprimorou oslinabk realizados?

» Além da segurancga nos dados para a equipe quaidisr a utilizacdo das ferramentas também
contribui para um diagndstico mais eficaz das wedauditadas, além de ajudar na antecipagéo de

um possivel problema pré-existente;

8. Favor indicar quais as melhores praticas e resqstambtidos com a utilizacdo das

ferramentas computacionais nas auditorias reakzpel® 6rgéo de controle.

+ Tendo em vista a recente estruturagdo da éarea ditoraa interna e a escassez de pessoal
devidamente treinado na area de controle, os asaggseguidos por meio da aplicagdo da correta
metodologia de trabalho ofereceu ganhos maiores giiéizacdo de ferramentas computacionais;

A implantacao de rotinas de monitoramento das reoalacdes, mesmo que nao sistematizadas,

também trouxeram maior efetividade as acdes deater@mpreendidas pela unidade de auditoria;

9. Quais os principais desafios enfrentados para mgtdo das ferramentas?

e O maior desafio é treinar a equipe de auditorea paro conhecimento ndo sé nas ferramentas
disponiveis para a auditoria, mas também no exergiético das rotinas de avaliacdo dos controle

internos;

10.Quiais os critérios utilizados para mensurar o gatheficiéncia nos procedimentos de
auditoria com a utilizacao das ferramentas compuizadas?

 Nao existe critério para mensurar o ganho de efi@énos procedimentos de auditoria com a
utilizacdo das ferramentas computadorizadas, entholgetivo da auditoria seja sempre visando a

melhoria da gestéo nas Unidades auditadas.

ENTREVISTA REALIZADA COM JOSE MARCELO — DIRETORIA DE |INFORMACOES
ESTRATEGICAS/CGU

1. Quais as principais a¢fes desempenhadas pelo degdmtrole interno?

» Trabalhos de auditoria (de gestdo, de acompanhameatrecursos externos e especiais), bem
como fiscalizagdes — relativas ao acompanhamenstensatico de programas e acdes
governamentais, provenientes dos sorteios plbécas operacdes especiais — integradas ou nédo
com outros 6rgdos (PF, MPU, MPE, RF, etc)

2. Como estao divididas as atribuicbes? (organograma)
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e Apesar da grande parte da atividade de controdgirese ao trabalho realizado no ambito da SFC e

Regionais, a SPCI colabora na identificagdo dagites problemas e novas trilhas de auditoria.

Qual o n° de auditores internos lotados no 6rgaocamérole? Quantos sdo os auditores

que detém conhecimento operacional nas ferrameataputacionais?

» Em Brasilia as coordenacdes estao lotadas com Béfistas de Finangas e Controle (AFC) e 234
Técnicos de Financas e Controle (TFC) e nas regi@stdo 757 AFC e 319 TFC. Estimo que 15%
estejam envolvidos em atividades de apoio e osidgrabalhem em areas finalisticas;

e Se considerarmos o uso do MS-Excel (inclusive msuavancados, como geracdo de macros)
devemos ter 20% da forca de trabalho familiarizegia esse tipo de ferramenta. O nimero de
treinados € muito maior, pois a utilizacdo do AC4& ema disciplina do curso de formacao;

« E comum em cada uma das nossas unidades existicdissipnais de TI, sendo que atualmente o
uso intensivo de extragfes SQL tem crescido corsidenente.

» Eu particularmente estou envolvido na disseminaigiderramentagpen sourcepara auditoria,
tendo identificado e customizado algumas delas pdrabalho da CGU. Dentro de alguns meses
acredito que haja uma verdadeira revolucdo solassonto, tendo em vista 0s avancos que estédo

sendo obtidos;

Quais as ferramentas computacionais utilizadas traizsalhos de extracdo/anélise de

dados?

X Microsoft Access
X ACL
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X Microsoft Excel
IDEA
X Outros

*+ A CGU efetua a extragdo de dados dos principatsvacds administrados pela area de gestéo do
Governo Federal (SIAFI, SIASG, SIGPLAN, SIAPE, CEINPJ);

» Por meio do sistema ATIVA, os coordenadores daasaeéetuam o gerenciamento das auditorias
em curso na sua area. Por meio desse sistema slidddis os programas governamentais
auditaveis e podem ser descentralizados os comatelexecucao das auditorias (padronizar os
procedimentos de auditoria, realizados em maisnake negido, para concluséo Unica sobre objeto
auditavel);

« Como ha certas restricdes ao numero de licengg®rdieis do ACL para uso concomitante,
algumas equipes utilizam o SQBtfuctured Query Language plataforma de banco de dados)
como alternativa de analise de dados;

« Além dos softwares proprietarios relacionados aciestio em avancado estudo de customizacdo
0s seguintes softwares:

(@) Picalo ppen source— semelhante ao ACL: hd uma equipe de estudo€@d
aprimorando as funcionalidades do sistema, tornanchais adequado aos trabalhos
realizados;

(b) 12 — analises de relacionamentos: solucdo apligaimcipalmente nos casos em que

héa inter-relacéo entre o rol de responsaveis nusdas de determinada auditoria;

(c) Guessgpen source— semelhante ao i2;
(d) GraphViz — gerador de grafo de relacionamentos;
(e) MicroStrategy — ferramenta dmisiness intelligencesoftware aplicavel a andlise de

dados em sistemas corporativos avancados;

)] Pentahodpen sourcg— semelhante ao MicroStrategy

5. Quais os fatores que influenciaram a utilizacddedeamentas computacionais no 6rgao

de controle interno?
 Ganho de produtividade, identificagdo de novasasl (situagcbes andmalas, novos eventos

auditaveis, novas acdes de controle) e andlise leaam

6. Quais os procedimentos de auditoria executadompmr das ferramentas computacionais

X Simulacéo Paralela X Softwares gerais de auditori

Dados de teste X Softwares especializados

Abordagem de teste integrado X Selecéo de ansostra

X Auditoria continua X testes e realizacdo de déku

Testes
Substantivos

Testes de controle

Outros X resumo de dados
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X comparacéo de dados de auditoria
com registros do computador
X outros

7. Como a utilizagdo das ferramentas aprimorou oslinalk realizados?

e Ganhos em produtividade sdo visiveis — trabalh@sdmmoravam semanas para serem realizados
agora sdo produzidos em minutos. Outra vantagenuegé agidentificacdo de novas trilhas €
constante, pois a cada servidor treinado agregases abordagens e sugestoes;

» A area de inteligéncia vem construindo novos progiade auditoria com esteio na andlise das
diversas bases de dados a disposi¢édo da CGU;

e Por meio das novas ferramentas, alguns sistemasGalerno Federal sdo monitorados
constantemente, por meio da indicacdo de sinalieadde ocorréncia de parametros pré-
selecionados.

8. Favor indicar quais as melhores praticas e resqstambtidos com a utilizacdo das
ferramentas computacionais nas auditorias reakzpe® 6rgao de controle.
» Parte das operacdes especiais (realizadas em twopm a Policia Federal) decorrem do trabalho

realizado com esse tipo de ferramenta. Foram eddberalguns procedimentos para as auditorias

de gestdo de 2008 que trazem o resultado dasstdih&omprasnet;

9. Quais os principais desafios enfrentados para mgtao das ferramentas?
* Resisténcia dos servidores — aversdo a novas tegasle desmotivacao;
* Custo de implantagéo — alguns softwares tém cust@ado para disponibilizacdo macica em todos
0s escritorios regionais da CGU, razao para ideagifio de solugdespen source
* Isolamento das areas — cada coordenacédo e cadamaketfm o seu mundo préprio, sendo um
processo lento a abertura e integracao dessaslesida novas rotinas de trabalho;
e Treinamento — os servidores que mais podem se ibemefom o0 uso, muitas vezes ndo podem

participar de treinamentos por serem muito recqadsis.

10.Quais os critérios utilizados para mensurar o gaiheficiéncia nos procedimentos de
auditoria com a utilizacao das ferramentas compuizadas?

« Ainda ndo instituimos esses padrdes — estando saborando formas para ao menos identificar

quais foram os resultados alcancados.

ENTREVISTA REALIZADA COM ERNANE ROCHA DA SILVA - CH EFE DA
ASSESSORIA DE AUDITORIA INTERNA - AUD/EMBRAPA
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1. Quais as principais a¢fes desempenhadas pelo degdmtrole interno?

verificar o desempenho da gestdo das unidades geesm visando comprovar a legalidade e a
legitimidade dos atos e examinar os resultadostguareconomicidade, a eficiéncia, eficacia da
gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial, despal e demais sistemas administrativos
operacionais;

examinar e emitir pareceres sobre 0 balanco patiah@ demonstraces financeiras, sobre a
prestacdo de contas anual da Empresa e sobre wamdantas especial;

orientar subsidiariamente os gestores da Empresat@@os principios e as normas de controle
interno, inclusive sobre a forma de prestar contas;

acompanhar a implementacéo das recomendacfes glssfimidades do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e do TribunaCdatas da Uniéo;

executar auditorias nas instituicdes parceiras @oadas, onde a Embrapa seja participe
concedente financeiramente;

executar auditorias no na Fundacéo de Seguridacial SOCERES e na Caixa de Assisténcia dos
Empregados da Embrapa - CASEMBRAPA;

certificar o atingimento das metas quantitativasSistema de Avaliagdo de Desempenho das

Unidades Descentralizadas da Embrapa.

2. Como estao divididas as atribuicbes? (organograma)

=

Auditores* ]

(Coordenagéo de Pés-Auditoria (CPAD

* - 0s auditores que ndo efetuam trabalhos de poés-

auditoria sdo subordinados diretamente a chefia

3. Qual o n° de auditores internos lotados no 6rgacamérole? Quantos sao 0s auditores

gue detém conhecimento operacional das ferrameatagutacionais?

Atualmente, sdo 20 servidores lotados na Assesderfsuditoria Interna. Todos tém conhecimento

como usuarios das ferramentas, sendo que doise@hecimento de programacéo.

4. Quais as ferramentas computacionais utilizadas tradsalhos de extracdo/analise de

dados?
X Access
ACL
X Microsoft Excel
IDEA
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Outros

(SIAFI, sistemas corporativos de gestédo (patrimpo@npras, custos, viagens, pessoal, contratos))
Por meio dos sistemas corporativos de gestdo sfaidas as bases de dados que serdo objetos de
analise. Posteriormente, esses dados sdo insar@dd4S-Access para execucdo dos primeiros
filtros de andlise. Com uma base mais consolidagdajados sdo transportados para o MS-Excel
para execucao dos trabalhos de verificacdo e ar@disnenorizada, uma vez que grande parte dos
auditores tém maiores conhecimentos e familiaridade as planilhas eletrdnicas;

A unidade de controle interno também desenvolvesistema de consulta de normativos internos

e da legislagao federal para utilizacdo dos awefiterdos gestores. Esse sistema também consolida
as jurisprudéncias do Tribunal de Contas da Un@&apsunto de interesse do usuario;

O sistema também oferece para consulta ao gestlas tas ndo-conformidades recorrentes
detectadas pelo 6rgdo de controle. As recomenda@ie®xpostas de forma genérica para nao
comprometer o gestor auditado, e tém o intuitondierinar os gestores quanto as melhores e mais
adequadas praticas de gestao;

Esta em fase de planejamento para 2010 as ac@estiele nos ambientes de TI.

5. Quais os fatores que influenciaram a utilizacddedeamentas computacionais no 6rgao

de controle interno?

Anteriormente, seguindo a abordagem tradicionalasoas andlises eram feitas com base em
relatérios impressos em papel, onde s6 se consagalasar aquilo que estava de posse do gestor
em seus arquivos de documentos;

Atualmente, pode-se fazer o cruzamento de dadosqgiser, a qualquer momento, buscando
informacgdes de varios anos anteriores;

Segundo estatisticas internas, os trabalhos disarmgie antes demandavam cerca de 160h de uma
equipe de auditores, atualmente abrangem um edmpamaior de analise e tomam cerca de 60

min.

6. Quais os procedimentos de auditoria executadompar das ferramentas

X Simulacédo Paralela Softwares gerais de auditoria

2 % Dados de teste § Softwares especializados

§ E Abordagem de teste integrado % X Selecéo de ansostra

0 c +

2 8 Auditoria continua § testes e realizacdo de cakul
n

outros @ X resumo de dados
% X comparacao de dados de auditoria
= com registros do computador
outros

7. Como a utilizacdo das ferramentas aprimorou oslinak realizados?
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Propiciou a modernizacdo dos trabalhos de audjtpriacipalmente na extracdo de dados nado
parametrizados;

Aumentou o universo de andlise e, consequentenertxopo das auditorias realizadas;

Também trouxe a possibilidade de auditar remotagnasit40 unidades regionais espalhadas pelo
Brasil. O uso das ferramentas computacionais pieopic uma melhor andlise prévia da gestédo das
unidades regionais, facilitando a definigdo do®pss de auditoria,;

Houve um aumento na eficiéncia das acdes de manimto das recomendagdes por meio do
sistema informatizado, uma vez que ha a necessittadelatar ao Conselho de Administracédo da

Embrapa os encaminhamentos executados pela gestéo;

indicar quais as melhores praticas e resdtambtidos com a utilizacdo das

ferramentas computacionais nas auditorias reakzpd® 6rgao de controle.

9. Quais

10.Quais

O sistema de compartilhamento com o gestor de @slagdio-conformidades recorrentes detectadas
em exames pretéritos realizados pela unidade deotmcompde um dos projetos de melhoria de

processos idealizado pela auditoria interna (pogjestdo do conhecimento). Ao final de 2009 esse
sistema sera avaliado pelos gestores para indieaeficiéncia operacional, bem como sera objeto
de andlise a recorréncia das ndo-conformidadescpdbk e a quantidade de acessos ao sistema;

O banco de normas consolidadas também é uma fertarecelente de consulta tanto para o

gestor quanto para os auditores que realizam seElos de campo em outras unidades regionais.
Esse sistema concentra todos os papéis de trali@ho,como os programas de auditoria pré-

elaborados. Para o gestor, o sistema oferece tanaulma série de normativos internos e

legislagbes federais, além de contar com memoratel@sientacdo, cujo conteddo procura alertar

0s gestores quanto as novidades em matéria dexnegntacdes administrativas;

os principais desafios enfrentados para img¢ao das ferramentas?
Falta de homogeneidade de conhecimento e de radBkdda equipe lotada na auditoria interna;

Também houve certa resisténcia dos auditores om ida implantacdo do sistema informatizado

de auditoria, tendo em vista os métodos de traalhealizados no ambito do 6rgéo de controle;

os critérios utilizados para mensurar o gatheficiéncia nos procedimentos de

auditoria com a utilizacao das ferramentas compuizadas?

ndo houve uma avaliacdo formalizada objetivamerden pardmetros objetivos para mensurar
esses ganhos. Ha observacdes subjetivas feitatgamas auditorias especificas (p.ex. auditorias
na folha de pagamento e no sistema de pagamentagins);

como critério de eficiéncia para avaliacdo de siateforam elaborados alguns questionéarios para
gue os gestores avaliem a aplicabilidade do sisten@mpartilhamento de informacdes.
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ENTREVISTA REALIZADA COM ANA ELISA PIMENTA ROCHA — DIRETORA DA

COORDENACAO DE AUDITORIA DE SISTEMAS/DATAPREV

1. Quais as principais a¢fes desempenhadas pelo degdmtrole interno?

elaborar e submeter para aprovacdo do Conselhadénistracdo e da Controladoria—Geral da
Unido — CGU o Plano Anual de Atividades de Audédnterna — PAINT, no exercicio anterior

a que se refere; realizar auditagem no ambito dituitdo, em cumprimento ao programa de
auditoria previamente elaborado; encaminhar a Glawtoria Geral da Unido, o Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna - PAINT, o Relainual de Atividades de Auditoria Interna —
RAINT e os Relatérios de Auditoria relativos acabtlhos realizados, bem como a posicdo de
atendimento as recomendacgdes/determinagfes do d@OGU e da prépria Auditoria Interna.;
emitir parecer sobre a prestacéo de contas anaaBntidade e tomadas de contas especiais;
apoiar as equipes de auditoria da Controladoria&iGkr Unido — CGU e do Tribunal de Contas
da Unido — TCU, quando em trabalhos de avaliacdgedtio, bem como no atendimento a
diligencias dirigidas a Empresa; examinar os atogebtdo com base nos registros contabeis e na
documentacdo comprobatéria das operacbes, com etivabjde verificar a exatiddo, a
regularidade das contas e comprovar a eficiéncificacia e a efetividade na aplicacao dos
recursos; verificar o cumprimento das diretrizesmas e orientacdes emanadas pelos 6rgaos
internos e externos, no &mbito da Instituicdo; eranmss licitagdes relativas a aquisicao de bens,
contratagdes de prestagéo de servicos, realiza;abrds e aliena¢des na Instituicdo; examinar a
adequacao e eficacia dos controles e avaliar ose@imentos utilizados, com o objetivo de
opinar sobre a integridade, qualidade e fidelid#ake informacfes prestadas e registanslisar

e avaliar os controles internos adotados com vistagarantir a eficiéncia e eficacia dos
respectivos controles e avaliar o desempenho ddades auditadas; verificar a consisténcia e a
seguranca dos instrumentos de controle, guardaseomcdo dos bens e valores da Instituicdo
ou daqueles pelos quais ela seja responsavel;aavaligovernanca de Tl por meio do
alinhamento das atividades de Tl com o Plano Egfied da Organizacao; avaliar a qualidade,
controle, seguranca e gestao de processos, prejaifra-estrutura de tecnologia da informacéo;
avaliar a adequacdo da seguranca da informacasideoando Politica de Seguranca da
Informacdo, Politica de Controle de Acesso e PEedContinuidade de Negdcio, de forma a
assegurar a confidencialidade, integridade e dibpidiade dos dados/informacoes; avaliar a
adequacdo das contratacdes de Tl as necessida@eszacionais e aderéncia aos dispositivos
legais e recomendagfes/determinacfes dos orgaardmle interno/externo; desenvolver
outras atividades relacionadas a sua area de efuagdusive de eventuais trabalhos de
consultoria interna para a Organizacdo, desde @ois@& configure como co-gestéo.

2. Como estao divididas as atribuicbes? (organograma)

A Coordenacédo-Geral de Auditoria Interna — CGAUtaocom as Coordenagdes subordinadas
para atuar nos segmentos contabil/ financeiro/oegddmia/patrimonial — COAC (Coordenacgéo
de Auditoria Contabil); operacional-administrative COAO (Coordenagdo de Auditoria
Operacional Administrativa); TIC — COAS (Coordenagie Auditoria de Sistemas); e gestédo
interna da Instituicdo — COGI (Coordenagdo de Awiditde Gestdo Interna), com vistas a
cumprir os seus objetivos institucionais.

3. Qual o n° de auditores internos lotados no orgacamerole? Quantos sdo os auditores

gue detém conhecimento operacional nas ferrameatagutacionais?

Os auditores estdo divididos em duas unidades aieot® interno da empresa, localizadas em
Brasilia/DF e no Rio de Janeiro/RJ, com 9 e 16 tateh, respectivamente. Todos os 27
auditores utilizam ferramentas computacionais abza;do de seus trabalhos;
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4. Quais as ferramentas computacionais utilizadagmbalhos de extracdo/andlise de dados?

X

X

X

Microsoft Access
ACL

Microsoft Excel
IDEA

Outros (Audin — sistema de gerenciamento e eX&crde auditorias)

O principal cliente da Dataprev é o INSS. A maialés bases de dados desse cliente sdo muito
extensas (CNIS, Sistema Unico de Beneficios — SSiema de Beneficios por Incapacidade —
SAB, Sistema de Arrecadacao Previdenciaria e PRISMi#stema de concessao descentralizada
de beneficios (disponivel nas agéncias de previd&ocial));

Devido a essa caracteristica, a principal ferraandatextracdo e analise de dados é o ACL, uma
vez que esse software tem a capacidade de openagramdes bases de dados;

As auditorias internas realizadas pelo 6rgédo déralenexaminam principalmente os sistemas de
folha de pagamento e de contribuicdo a Sociedad&ralédéncia Complementar da Dataprev —
PREVDATA, pois sdo ambos os sistemas construidoplataformas de arquitetura confiavel.
Os demais sistemas corporativos de gestdo sdooantigndo ha confiabilidade nos dados
extraidos;

Por meio do sistema AUDIN, em vigor ha cerca dedds, a unidade de controle interno efetua
todo o gerenciamento das auditorias e as equipé#iza® todo o trabalho. Todas as andlises dos
achados e as comunicagdes com o gestor sdo argsigadum modulo especifico do sistema;

Devido ao tempo e a plataforma de construgcdo, ndirAndo é mais possivel serem feitos
avangos, ou seja, ndo se pode mais incluir outnasidnalidades ao sistema (p.ex. impressédo
automatica do relatério de auditoria);

5. Quais os fatores que influenciaram a utilizagadetiamentas computacionais no érgao

de controle interno?

Necessidade de conferir maior alcance e configukdaos testes (cobertura de um universo) e
reducéo do tempo de execucéo dos trabalhos.

6. Quais os procedimentos de auditoria executadompar das ferramentas computacionais

% X Simulacao Paralela X Softwares gerais de auditori

% Dados de teste § X Softwares especializados

o ]

K Abordagem de teste integrado s X Selecéo de ansostra

§ Auditoria continua é testes e realizacdo de cakul

@ )

2 outros ® X resumo de dados
Q X comparacao de dados de auditoria
= com registros do computador

outros

7. Como a utilizacdo das ferramentas aprimorou oslinak realizados?
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* Maior abrangéncia da analise/verificacdo. Com ac@dlode ferramentas computacionais é
possivel analisar-se todo um universo de informmcée invés de utilizarmos a técnica da
amostragem. Além disto, possibilita melhor documeid, maior rapidez e exatiddo na execucéo
dos testes.

8. Favor indicar quais as melhores praticas e resqtambtidos com a utilizacdo das
ferramentas computacionais nas auditorias reakzpd® 6rgao de controle.

* A unidade de auditoria da Dataprev tem experiédeiaerca de dezessete anos na realizagdo de
auditoria em sistemas computacionais;

e A sistematizacdo das rotinas de auditoria, por nagioAudin, trouxe grandes avan¢os aos
trabalhos realizados;

9. Quais os principais desafios enfrentados para mgtdo das ferramentas?

* N&o houve problemas na capacitacdo do pessoal, it 0s concursos de selecdo de pessoal
para o 6rgdo exigem conhecimentos na area de TI.

10.Quais os critérios utilizados para mensurar o gaiheficiéncia nos procedimentos de
auditoria com a utilizacao das ferramentas compuizadas?

» Na&o estdo estabelecidos critérios para mensuragfiggntanto, os ganhos de qualidade nos
trabalhos que incorporam ferramentas computada@&zad sua execucao sao evidentes.

ENTREVISTA REALIZADA COM ANGELO JOSE BEZERRA - CHEF E DA
AUDITORIA-GERAL/SERPRO

1. Quais as principais a¢des desempenhadas pelo d@egémtrole interno?

» verificar o desempenho da gestdo das unidades geesa visando comprovar a legalidade e a
legitimidade dos atos e examinar os resultadostquareconomicidade, a eficiéncia, eficacia da
gestdo orcamentéaria, financeira, patrimonial, despal e demais sistemas administrativos
operacionais;

e examinar e emitir pareceres sobre o balanco patiah@ demonstraces financeiras, sobre a
prestacéo de contas anual da Empresa e sobre wamdantas especial;

+ acompanhar a implementagdo das recomendacfes gissiumidades do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e do TribunaCdatas da Uniéo;

e executar auditorias no SERPROS - Fundo Multipatamb;

2. Como estao divididas as atribuicbes? (organograma)
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[ | | ]
( COAT ) (COAUFI) (COAGP) (COAAFI)

* - h& duas unidades de auditoria interna também

localizadas nas regionais S&o Paulo e Rio de &aneir

3. Qual o n° de auditores internos lotados no 6rgacamerole? Quantos sao 0s auditores

gue detém conhecimento operacional das ferrameatagutacionais?

* Atualmente, sdo 39 servidores lotados na AuditGeaal. Todos tém conhecimento como usuarios

das ferramentas.

4. Quais as ferramentas computacionais utilizadas tradsalhos de extracdo/analise de

dados?

Access

X ACL
Microsoft Excel
IDEA

X Outros

(SIAFI, sistemas corporativos de gestdo, Pacotsdetdrio BrOffice e o SISAUD)

» Dentro do Governo Federal, alinhado a estratégianpiementacao de Software Livre, a suite de
escritrio adotada dentro do SERPRO ¢é o BrOfficepHucas exce¢8es dentro do 6rgdo, onde ha
licengas de pacotes de escritério em software @iBpio;

*+ O ACL é muito utilizado pela area de auditoria deem que as bases de dados analisadas sdo
extensas. No entanto, estdo sendo estudadas titesnam software livre para migracao de
sistema;

e O Sistema Integrado SERPRO de Auditoria — SISAUlbdo construido em plataforma de
software livre, em consondncia com a politica mdeda Casa. As fases de gerenciamento,
execucao, interacdo com o auditado, redacéo fmetldtério e monitoramento das recomendacg8es
sdo operadas no SISAUD;

* A interagéo oficial com o auditado ocorre por mdm SISAUD, que encaminha as mensagens
através do sistema de correio eletrénico. Porrnmdio do SISAUD o auditor pode: informar ao
gestor quanto a acédo de controle; solicitar reap@ss questdes de auditoria; solicitar informacdes
de prazos de cumprimento das recomendac8es; @antralumprimento dos prazos referentes ao
plano de acéo estipulado pelo gestor; registraastad respostas do gestor, incorporando-as aos
papéis de trabalho;

+ O SISAUD também possui um moddulo automatico de g&dlado relatério final de auditoria.
Através desse sistema € incluida toda a interag&uditor com o gestor, anexando-se os achados

identificados e as respostas. A estrutura do mdaf@ é pré-configurada para obedecer aos



71

parametros de exposi¢édo sugeridos pela CGU. Grelautomatico pode ser editado pelo auditor
para conferir a coesdo necessaria ao texto final;
e Pretende-se incluir no SISAUD a elaboracao do PAENID RAINT, além da RAE.

5. Quais os fatores que influenciaram a utilizacddedeamentas computacionais no 6rgao

de controle interno?

» Dar agilidade as agdes de controle, por meio danaatizacéo do processo de auditoria;

» A experiéncia acumulada nos oito anos de implantaifd SISAUD mostra que o processo de
migracao da abordagem tradicional (analise de pppéra a abordagem eletrbnica (analise de
dados) potencializou a objetividade do processautitoria do SERPRO. Com essa mudanca, foi
possivel cobrir um universo maior de objetos deitatid, principalmente com relacdo aqueles

referentes aos escritorios regionais (atualmemt®sde, localizados nas principais capitais);

6. Quais os procedimentos de auditoria executadompar das ferramentas

X Simulacéo Paralela X Softwares gerais de auditoria
g % Dados de teste X Softwares especializados
pwg f_é Abordagem de teste integrado X Selecéo de ansostra
é § Auditoria continua testes e realizacdo de cakul

outros X resumo de dados

X comparacao de dados de auditoria
com registros do computador
outros

Testes Substantivos
<

7. Como a utilizacdo das ferramentas aprimorou oslinak realizados?

e Quando uma unidade de controle opera com sistele@mérecos de auditoria, hA um aumento no
namero de eventos auditaveis por equipe de trabbko potencializa os trabalhos de auditoria e

promove maior abrangéncia ao escopo das acfesittelep

8. Favor indicar quais as melhores préticas e resagtambtidos com a utilizacdo das
ferramentas computacionais nas auditorias reakzpe® 6rgao de controle.

e Por meio do SISAUD criou-se uma excelente ferrameéet comunicacao, facilitando os trabalhos
do gestor em informar ao 6rgao de controle sobagass executadas e planejadas, isso promoveu

maior interacdo entre os setores de auditoriagesiio;

9. Quais os principais desafios enfrentados para mgtao das ferramentas?
» Nao houve desafios consideraveis na implantacadedasnentas computacionais, tendo em vista
0 conhecimento na area de Tl dos servidores lotadoSERPRO (requisito fundamental nos

concursos publicos de selegdo de pessoal do 6rgéo);
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10.Quais os critérios utilizados para mensurar o gatheficiéncia nos procedimentos de
auditoria com a utilizacao das ferramentas compuizadas?

* ndo h4 indicadores especificos, mas ha dez anosddoAa-Geral do SERPRO trabalha com
ferramentas computadorizadas na area de auditbAauena percepcao subjetiva quanto aos ganhos
de eficiéncia nos trabalhos.

ENTREVISTA REALIZADA COM EDUARDO MARTINS DOS SANTOS -
DIRETOR DA COORDENADORIA DE AUDITORIA E FISCALIZACA O/STF

1. Quais as principais a¢fes desempenhadas pelo degdmtrole interno?
art.2° - Res.76/1991
| - realizar a fiscalizagdo contabil, financeiragamentdria, operacional e patrimonial do
Supremo Tribunal Federal, quanto a legalidadetitaigiade e economicidade dos seus gastos
(Constituicao, art. 70);
Il - avaliar o cumprimento das metas previstaslaa@plurianual, a execuc¢éo dos programas e
do orcamento, quanto ao Supremo Tribunal Fedatal @rt. 74, |);
Il - comprovar a legalidade e avaliar os resulgduanto a eficacia e eficiéncia da gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial (Id. - @4, I1)
IV - apoiar o controle externo no exercicio de sussao institucional (art. 74, IV);
V - proceder a auditagens periddicas nas unidadesngtrativas incumbidas da execucao
orgamentéria, financeira e patrimonial, bem comorelacdo aos demais responsaveis por
dinheiro, valores e outros bens publicos (Resolu€abde 17/11/1982, art. 6°, 1V);
VI - emitir pareceres e certificados de auditonars prestacdes e tomada de contas (Id. - art.
6°, VI);

VII - elaborar céalculos em processos de execucjolgiedos do Tribunal (Id. - art. 6°, VI).

2. Como estao divididas as atribuicbes? (organograma)



E CONTRATOS

i SECAD DE
SECAO DE SECAD DE SECAO DE CONTAS E
ANALISE DE LICITAGOES [ACDMPANHM‘E”TO] [N‘JALISE DE ATOS DE] ‘;Flsc,a.uz.ﬂ.cﬁo
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SECRETARIA DE
CONTROLE INTERNO

GABINETE

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
ACOMPANHAMENTO DA AUDITORIA E
GESTAO FISCALIZACAO

SECAD DE
AUDITORIA

OPERACIONAL E DE
GESTAD

DA EXECUCAD E

CONTABIL. ANALITICA J | GESTAQ DE FESSOAL

3. Qual o n° de auditores internos lotados no 6rgacamérole? Quantos sao os auditores

gue detém conhecimento operacional das ferrameatagutacionais?

Atualmente, sao 30 servidores lotados na Secretari@ontrole Interno. Todos tém conhecimento
como usuarios das ferramentas, porém, somente mdaetem conhecimentos de configuracéo e
programacao.

4. Quais as ferramentas computacionais utilizadas tradsalhos de extracdo/analise de

dados?
X Access
ACL
X Microsoft Excel
IDEA
X Outros

(para extragdo de dados dos sistemas informatizielgestdo, o 6rgédo de controle interno utiliza a
ferramenta Discovery (Oracle)

A ferramenta MS-Access € utilizada para monitoramelas recomendacdes (o banco de dados
fornece indicadores de efetividade das recomendag@e controle de prazo para implantagéo das
recomendacfes) e para controle de tramitacdo muale® banco de dados fomenta a elaboragéo
do Relatério Anual de Atividades de Controle, infando niumero de recomendacgfes emitidas,
namero de processos analisados. Ainda ha possitidide extrair dados estatisticos para controle
gerencial).

A ferramenta MS-Excel é utilizada para geracdo dmearos equiprovaveis para selecao de
amostras em determinado universo de analise. Natiliga a amostragem automética do Excel por
conta da falta de evidéncias que comprovem a tdéhauditoria. Essa selegdo de amostras ocorre
em universo reduzido, tendo em vista a realidadérithunal.

Essa funcionalidade possibilitou a uniformizacéopdacesso de selecdo de amostras por meio do

Excel, sistematizando a tabela de nimeros equipeds.a
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Ha trés anos atras foi estudada a possibilidadedisicdo do ACL. No entanto, concluiu-se que a
relacdo custo-beneficio seria desvantajosa, vist® @s sistemas corporativos dispunham de
ferramentas eficazes de extracéo de dados paiaeaddalérgao de controle (Discovery/Oracle).

Por meio das ferramentas de extracdo disponiveisistemas corporativos de gestédo (importados
do TSE), o 6rgao de controle idealizou relatérig®maticos, contendo informacées especificas do
sistema de folha de pagamento do STF. No momentguena gestédo efetua o fechamento da folha
salarial, o sistema automaticamente encaminhadralatontendo todos os critérios de pesquisa
selecionados pelo 6rgdo de controle. Isso pogsibilim monitoramento continuo da folha de
pagamento do STF.

Atualmente, por conta da implantacdo da area déocsladde TI, estuda-se sua aquisicao para
efetuar analise de dados correspondentes aos ssdepse tipo de auditoria (p.ex. eficiéncia na

alocacao de processamentmsde acesso ao sistema).

Quais os fatores que influenciaram a utilizacadedeamentas computacionais no 6rgao

de controle interno?

Uma vez que o0s sistemas corporativos da gestdarpassa ser todos controlados por meio
eletrénico, esse foi um movimento natural do 6rg@aontrole.
Contribuiram também fatores como: diminuicdo doperde analise dos dados pela equipe de

auditoria; maior abrangéncia dos aspectos a sanahsados.

Quais os procedimentos de auditoria executadospir das ferramentas

X Simulacéo Paralela Softwares gerais de auditoria

g % Dados de teste § Softwares especializados

pwg f_é Abordagem de teste integrado % X Selecéo de ansostra

0 c +

P8 [X Auditoria continua é testes e realizacdo de déku
n

outros @ X resumo de dados
E”j X comparacao de dados de auditoria
= com registros do computador
outros

Como a utilizacédo das ferramentas aprimorou osiltnak realizados?

Houve melhora na qualidade dos dados a serem ashadigela auditoria e a maior confiabilidade
da fundamentacédo das recomendacdes, por abordaremiverso de pesquisa mais amplo;
Diferentemente da abordagem manual dos examesarassais tempestividade e qualidade das
acOes de controle ndo sdo separadas, pois a eapafisara uma quantidade maior de dados em
menor tempo de trabalho;

Em determinadas auditorias, ndo sdo mais utilizadasstragens; verifica-se todo o universo de

dados correspondentes.
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8. Favor indicar quais as melhores préticas e resastambtidos com a utilizacdo das

ferramentas computacionais nas auditorias reakzpd® 6rgao de controle.
 Monitoramento continuo da folha de pagamento do ,SPpBr meio das ferramentas
Discovery/Oracle — possibilidade de verificacdaghcabilidade do teto constitucional;

* Monitoramento das recomendacdes, por meio do M&gsce controle da efetividade das a¢bes de
controle, assessoramento na elaboracdo da TCA @bpidsade de mensurar a economia de
recursos publicos promovida pelas agbes de conotemendadas (p.ex. as mudangas nas tabelas
de BDI para editais de licitacdo de obras e cargjat

9. Quais os principais desafios enfrentados para mgtdo das ferramentas?

* a capacitagdo dos servidores, para que entendanuneiorialidade do sistema e sua

operacionalidade (parametros e protocolos de axéia)

10. Quais os critérios utilizados para mensurar o gaiheficiéncia nos procedimentos de

auditoria com a utilizacao das ferramentas compuizadas?

* nao ha critérios especificos para avaliar os awaabtidos, no entanto, ha parametros objetivos de
avaliacao, como o ganho de tempo e a eficiéncigrocessamento de dados.

ENTREVISTA REALIZADA COM MARCIA BITTENCOURT DA COST A -
ASSESSORA DA SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO/TCU E EUGENIO
PACCELLI DE PAULA — DIRETOR DA DIAUD/TCU

1. Quais as principais a¢gdes desempenhadas pelo d@egémtrole interno?
PORTARIA-SECOI N.° 01, DE 14 DE OUTUBRO DE 2008r+ a°
| - realizar acompanhamento, levantamento, inspecaoditoria nos sistemas administrativo,
contabil, financeiro, patrimonial e operacional dasdades da Secretaria do Tribunal, com
vistas a verificar a legalidade e a legitimidadeaties de gestao dos responsaveis pela execucao
orcamentario-financeira e patrimonial e a avaliamssresultados quanto a economicidade,
eficiéncia e eficacia;
Il - orientar os gestores da Secretaria do Tribmwatdesempenho efetivo de suas funcdes e
responsabilidades;
Il - certificar, nas contas anuais do Tribunalyestao dos responsaveis por bens e dinheiros
publicos;
IV - avaliar o cumprimento das metas previstas fen@ plurianual e nos programas de
trabalho constantes do orcamento geral da Unigogaribunal,
V - apoiar o controle externo no exercicio de sissao institucional;
VI - zelar pela qualidade e pela independénciastersa de controle interno;
VIl - elaborar e submeter previamente ao Presiddat@ribunal o plano anual de auditoria

interna;
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VIII - atestar a compatibilidade, ou ndo, dos bemos rendimentos declarados por servidores
ocupantes de cargo ou funcdo de confianca no ambiiaibunal;

IX - emitir parecer quanto a exatidao e a legakddds atos de admisséo de pessoal e dos atos
de concessao de aposentadoria e de penséo expeediddsibunal;

X - manter intercambio de dados e conhecimentasdés com unidades de controle interno
de outros érgdos da Administracao Publica;

Xl - representar ao Presidente do Tribunal de Godta Unido em caso de ilegalidade ou
irregularidade constatada;

XIl - executar os demais procedimentos correlatws as fungdes de auditoria interna,;

XIlI - desenvolver outras atividades inerentesa finalidade.

§ 2° As atividades de controle interno, sempre ppasivel, deverdo ser exercidas de forma
concomitante aos atos controlados.

2. Como estao divididas as atribuicbes? (organograma)

C=D

Assessoria M B Servigo de Administragdo

]
Diretoria de Acompanhamento e Diretoria de Auditoria Interna (Diaud)
Orientacdo de Gestdo (Diages)

3. Qual o n° de auditores internos lotados no orgacamerole? Quantos sdo os auditores
que detém conhecimento operacional das ferrameaotagutacionais?

* Atualmente, sdo 16 servidores lotados na Secreti@i&ontrole Interno, sendo que 12 destes

executam trabalhos de auditoria. Todos tém conlettmmcomo usuarios das ferramentas.

4. Quais as ferramentas computacionais utilizadas tradsalhos de extracdo/analise de
dados?

Access
X ACL

X Microsoft Excel

IDEA

X Outros

(SIAFI Gerencial, CONTRATA, Fiscalis, SIASG, SIAPE)

e Ha disponibilidade de usar o ACL nas acfes de gleninterno. No entanto, devido ao tamanho
dos universos auditaveis, ndo ha grande necessiltadeierramenta ser utilizada. Na maioria dos
casos, 0 MS-Excel serve perfeitamente para arddiselados;
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Por meio dos sistemas SIAFIl, SIAPE e SIASG, a Seetira relatorios para andlise e
acompanhamento da gestéo de recursos do Tribunal;

Subsidiariamente, por intermédio do sistema CONTRASistema corporativo de gestdo de
contratos), sdo retirados relatérios gerenciaisa garalise de todos os contratos de licitagédo
celebrados pelo TCU;

a Diages efetua o acompanhamento concomitanterdieatas cuja materialidade seja significativa,
promovendo a varredura em todos os requisitos degdérentes, a verificacdo dos trabalhos do
fiscal do contrato e a sua execugdo orcamentaramieira. Os demais contratos de licitagdo do
TCU séo selecionados por meio de amostragem. Essapanhamento dos contratos de menor
materialidade é feito por meio da verificacdo purak-lists;

O sistema Fiscalis foi importado da area de audi®xterna. Os trabalhos realizados pelas equipes
de auditoria do TCU, em sede de controle exteréo, gerenciados e executados por meio do
sistema Fiscalis. Nesse sistema, sdo selecionaslagqaipes responsaveis pela auditoria,
preenchidas as matrizes de planejamento, procetbhnerachados, e preenchidos os critérios
béasicos para redacéo do relatorio;

Atualmente, o cadastramento das auditorias, a @midas portarias de designacéo e a elaboragéo
das matrizes sao feitos por meio do sistema Féscab ndo foi possivel ainda criar um mddulo

especifico para controle interno, como seria deskja

5. Quais os fatores que influenciaram a utilizacadetiamentas computacionais no 6rgao

de controle interno?

Desde o momento de sua posse, 0 novo Secretaribd@ardo Duailibe Murici, buscou implantar
um novo paradigma para as agfes de controle intdan&ecoi, aprimorando as politicas de
gerenciamento e execucdo das auditorias internas;

A época, queria-se adotar uma metodologia de trapahnto para a area de acompanhamento
guanto para a area de auditoria, semelhante agxeleutada pelas equipes responsaveis pelo
controle externo;

Alguns dos auditores recém lotados na Secoi tinfvgmariéncia na utilizacdo do sistema Fiscalis e
sugeriram a adocdo de uma versao desse sistema gega de auditoria interna, uma vez que nao
havia ferramentas desse porte sendo utilizadaseoai.SAssim como nas andlises efetuadas em
sede de controle externo, essa ferramenta poderertvantagens significativas para as agfes do

controle interno.

6. Quais os procedimentos de auditoria executadompar das ferramentas

Testes de
controles

Simulacéo Paralela X Softwares gerais de auditoria

Dados de teste X Softwares especializados

Abordagem de teste integrado Selecdo de amostras

Auditoria continua testes e realizacao de cafculo

Testes
Substantivos

outros resumo de dados
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comparacéo de dados de auditoria
com registros do computador
outros

7. Como a utilizagdo das ferramentas aprimorou oslinabk realizados?
» A sistematizacdo das rotinas de preenchimento desizes de planejamento, procedimento e
achado uniformizou a metodologia de trabalho dagpeg de auditoria;
» Conferiu maior celeridade e objetividade aos ttatsl uma vez que o foco das acdes de controle
interno foram melhor detalhadas por meio do sisteisealis;
+ Também garantiu a uniformizacéo dos exames de caegtiaados pelas equipes de auditoria nos
escritérios regionais do Tribunal,

8. Favor indicar quais as melhores praticas e reqgtambtidos com a utilizacdo das
ferramentas computacionais nas auditorias reakzpe® 6rgao de controle.

» Alniciativa da Secoi em incorporar os parametregrebalho e as melhores préaticas na aplicagdo
dos procedimentos de auditoria utilizados pela deseontrole externo (p.ex. técnicas de auditoria

operacional) foram grandes diferenciais para avagramento dos trabalhos;

9. Quais os principais desafios enfrentados para mgtdo das ferramentas?
e« Com relacdo a ferramenta Fiscalis, ndo houve mdisafios, porquanto uma parte dos auditores,
advindos da area de controle externo, ja tinharhetimento na utilizacéo da ferramenta;
e O principal desafio tem sido obter prioridade, guatarea de tecnologia, para o desenvolvimento de
ferramentas especificas para o controle interrja, ista as diversas demandas da chamada “area-

fim” do Tribunal.

10. Quais os critérios utilizados para mensurar o gatheficiéncia nos procedimentos de
auditoria com a utilizacao das ferramentas compuizadas?

* ndao hé critérios especificos para avaliar os avaahtdos, no entanto, ha avaliagcdes subjetivas das
vantagens.



