20 ) INSTITUTO FEDERAL DE
| EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

P LAN 0 D E E N SI N O Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
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CARGA HORARIA: 60 HORAS

PROFESSOR: Grinaldo Oliveira

EMENTA

A origem e o conceito da teoria geral de sistemas. O conceito de sistemas. Componentes de um
sistema. Relagdes entre sistemas e ambiente. Hierarquia de sistemas. Classificagdo de sistemas. O
raciocinio sist€émico aplicado a resolucdo de problemas e a organizagdo. Bases conceituais e
filosoficas da area de sistemas de informagdo. Os tipos de sistemas de informagdo. Areas de
pesquisa em sistemas de informagdo. Conhecimento cientifico e metodologia de pesquisa em
sistemas de informag¢do. A mudanga no ambiente dos negocios. Historico da Gestao Estratégica da
Informagao. Conceito de Processos. Reengenharia de Processos de Negocios. Metodologia para
gestdo estratégica da informagdo e inovacdo de processos Organizacionais e Gestdo do
Conhecimento. Gestdo de Mudanga Organizacional. O papel do grupo de Sistemas na Inovacdo de
Processos. Estadgios de uso estratégico da Tecnologia da Informagdo. TI e Novos Modelos
Organizacionais. Aplicacdo estratégica de Supply Chain Management, ERP e CRM. Estudo e
Analise de Casos de uso estratégico de TI em Gerenciamento de Projetos.

OBJETIVOS

GERAL

Completar a formagdo dos académicos através da discussdo dos principios dos sistemas de
informag¢do que serdo utilizados para enfrentar os desafios futuros de sua carreira como
profissional de SI.

ESPECIFICOS
Discutir aspectos de Sistemas de Informacao.
PRE-REQUISITOS
Nao ha
CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Teoria geral de sistemas.

I1.1. O conceito de sistemas.

1.2. Componentes de um sistema.

1.3. Relagoes entre sistemas e ambiente.

1.4. Hierarquia de sistemas.

1.5. Classificacao de sistemas.

2. O raciocinio sistémico aplicado a resolucdo de problemas e a organizagao.
3. Bases conceituais ¢ filosoficas da area de sistemas de informacao.
4. Os tipos de sistemas de informagao.
5. Areas de pesquisa em sistemas de informagao.
5.1. Conhecimento cientifico e metodologia de pesquisa em sistemas de informacao.
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6. A mudanga no ambiente dos negocios.

6.1. Historico da Gestao Estratégica da Informacao.
7. Conceito de Processos.
7.1. Reengenharia de Processos de Negdcios.

8. Metodologia para gestdo estratégica da informagdo e inovacdo de processos
Organizacionais e Gestdo do Conhecimento.

8.1. Gestao de Mudanga Organizacional.

8.2. O papel do grupo de Sistemas na Inovacao de Processos.

8.3. Estagios de uso estratégico da Tecnologia da Informagao. TI e Novos Modelos
Organizacionais.

8.4. Aplicacdo estratégica de Supply Chain Management, ERP e CRM.

8.5. Estudo e Andlise de Casos de uso estratégico de TI em Gerenciamento de
Projetos.

METODOLOGIA

Aulas expositivas, seminarios, debates em sala de aula, leitura e fichamento de textos cientificos da area de
computagao.

RECURSOS

Quadro, computador, projetor multimidia e laboratorio para pesquisa.

AVALIACOES
Tipo da Avaliacio Quantidade Peso*
Prova escrita individual 1 2
Seminario 1 2
BIBLIOGRAFIA
BASICA
Veiculo . DNados Adicionais
Titulo Autor(es) (confereréncia, (edi¢do, ISBN, volume, Ano
editora, website) péginas)
Principios de Sistemas de | George W. Cengage
Informacio Reynoldg,Ralp Learning 9788522107971 2010
h M. Stair
Jane P.
Sistemas de Informagdes |1 qudon:
Gerenciais Kenneth C. Makron Books 9788576050896 2007
Laudon
Planejamento de Sistemas ] )
de Informagio e Denis Alcides |, 9788522461226 2011
Informatica Rezende
COMPLEMENTAR
Veiculo c ..
Titulo Autor(es) (confereréncia, ( d]?zfdos ?dlcml,la.ls ) Ano
editora, website) cdigao, volume, paginas
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