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Resumo—Muitas informacodes circulam a todo momento,
sendo imprescindivel o gerenciamento do fluxo de dados e
processos que envolvem varias areas. Nas instituicoes de en-
sino, a exemplo do Instituto Federal da Bahia (IFBA) ocorre
o empréstimo de objetos, e comumente, nio ha um sistema
informatizado para gerenciar essa atividade. Como solucio, foi
desenvolvido um sistema de gerenciamento de empréstimos de
objetos (GEIFBA) para permitir o cadastro de ativos, a gestio
dos empréstimos por parte dos administradores e dos usuarios
que realizario os empréstimos. O objetivo da solu¢io é a maior
agilidade, transparéncia e controle sobre o processo, melhorando
a experiéncia dos usuarios e otimizando o uso dos recursos
da universidade. Para mapeamento do uso da ferramenta, foi
realizado um estudo preliminar de validacido com alguns possiveis
usudrios para se ter uma percepc¢io inicial sobre a visdo da
utilizacio do sistema.
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Abstract—A lot of information circulates at all times, making
it essential to manage the flow of data and processes that involve
several areas. In educational institutions, such as the Federal
Institute of Bahia (IFBA), objects are borrowed, and commonly,
there is no computerized system to manage this activity. As
a solution, an object loan management system (GEIFBA) was
developed to allow the registration of assets, the management
of loans by administrators and users who will carry out the
loans. The objective of the solution is greater agility, transparency
and control over the process, improving the user experience and
optimizing the use of university resources. To map the use of the
tool, a preliminary validation study was carried out with some
potential users to have an initial perception of the vision of using
the system.
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I. INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia e o grande trifego de infor-
magdes em vdrias dreas, tornou-se cada vez mais necessaria
a gestdo do fluxo de dados e processos. No ambito das
instituicdes de ensino, ndo € diferente, sdo usados softwares
como facilitadores das atividades do dia a dia.

Este processo de informatizacdo gera um grande volume
de informacdes. Para que se tenha beneficios e conhecimento
sobre esse processo, ¢ necessdria uma sistematizacdo com o
uso de ferramenta de gestdo de processos, sistemas, pessoas,
equipamentos, enfim, todo recurso disponivel e que participe
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de alguma maneira da aquisicdo da informacdo deve ser
gerenciado [1].

No Instituto Federal da Bahia (IFBA) além de livros
emprestados na biblioteca, ocorre o empréstimo de objetos
a exemplo de chaves de setores, projetores, entre outros.
Segundo Pressman [2] "O software distribui o produto mais
importante de nossa era - a informagdo". Atualmente ndo é
feito o gerenciamento informatizado dessa atividade, diante
disso surgiu a necessidade do desenvolvimento de uma solugdo
para gestdo possibilitando o cadastro dos ativos do instituto e
gestdo dos empréstimos realizados.

O GEIFBA ¢ um sistema para gerenciamento de emprés-
timos de objetos, criado para solucionar esse problema. Seu
intuito € permitir a gestdo desses dados, de forma a auxiliar
0 acompanhamento desse processo para todos os envolvidos.
Para mapeamento do uso da ferramenta, foi realizado um
estudo preliminar de validagdo com alguns possiveis usuarios.
O objetivo foi o de ter uma percepc¢do inicial sobre a visdo
dos usudrios utilizando o sistema.

Sendo assim, o presente artigo estd estruturado da seguinte
forma, além da introducgdo, o trabalho tem a fundamentacdo
tedrica, no qual foi realizado um estudo sobre o Instituto
Federal da Bahia e a forma de gestdo de empréstimos atual,
também foram apresentados conceitos de alguns termos técni-
cos que serdo resgatados no decorrer do texto.

A seguir, apresenta-se os trabalhos relacionados ao
GEIFBA. No quarto tépico, descreve-se todas as funcional-
idades do sistema para gerenciamento de empréstimos de
objetos (GEIFBA), detalhando cada uma delas, bem como
foram apresentados os requisitos funcionais e ndo funcionais
do sistema, os diagramas, tecnologias utilizadas, implantacdo
do software, estudo preliminar de validagdo do GEIFBA e por
fim a conclusdo e trabalhos futuros.

II. FUNDAMENTACAO TEORICA
A. O Instituto Federal da Bahia

O Instituto Federal da Bahia (IFBA) foi criado no dia 29
de dezembro de 2008, é uma instituicdo que tem como com-
promisso de oferecer educagdo profissional puiblica, gratuita e
de exceléncia a comunidade. A organizacdo tem como Orgio
executivo a Reitoria, instalada em Salvador, capital baiana, e
caracteriza-se como instituicdo multicampi, constituida por 22
(vinte e dois) campi (Salvador, Barreiras, Brumado, Camacari,



Eundpolis, Euclides da Cunha, Feira de Santana, Ilhéus, Irecé,
Jacobina, Jequié, Juazeiro, Lauro de Freitas, Paulo Afonso,
Porto Seguro, Santo Amaro, Santo Antdnio de Jesus, Seabra,
Simdes Filho, Ubaitaba, Valenca e Vitéria da Conquista);
01 (um) Nucleo Avangado (Salinas da Margarida); 02 (dois)
campi em fase de implantacdo, localizados em Jaguaquara e
Campo Formoso; 05 (cinco) Centros de referéncia, também
em construcdo, localizados nas cidades de Itatim, Casa Nova,
Sao Desidério, Camaca e Monte Santo; e 01 (um) Polo de
Inovagdo Salvador, cuja unidade fica no Parque Tecnolégico
da Bahia (Paralela, em Salvador/Ba). O IFBA estd presente
em 113 cidades da Bahia, a instituicdo atualmente possui mais
de 36 mil estudantes (presenciais e a distincia, cerca de 1.700
professores e 1.000 técnicos administrativos [3].

O campus Salvador possui recursos fisicos que sdo com-
partilhados para o desempenho das atividades na unidade, a
administracdo desses recursos tem grande relevincia para que
se possa manter o controle e haja um fluxo continuo nesse pro-
cesso. Avaliando o fluxo de empréstimos atual desse campi foi
identificado que ele possui deficiéncias e riscos, entre os quais
o controle do empréstimo manual. Dito isto, a informatizacio
dessas tarefas trard para o campus Salvador possibilidade de
armazenamento dos dados, bem como a utilizacao dos recursos
referentes aos empréstimos, maior seguranga, facilidade, além
da possibilidade de expansdo da solugdo disponibilizada para
outros campus.

B. Engenharia de Software

Engenharia de Software é uma 4rea da ciéncia da com-
putacdo que se concentra na aplicagdo de principios cientificos,
técnicas e ferramentas para o desenvolvimento de software de
alta qualidade, confiabilidade e seguranca. E uma abordagem
voltada para o ciclo de vida do software, que inclui a andlise de
requisitos, o projeto, a implementag@o, o teste, a manutengao
e a evolucdo do software.

A Engenharia de Software envolve vdrias atividades, in-
cluindo gerenciamento de projetos, gerenciamento de con-
figuracdo, garantia de qualidade, engenharia de requisitos,
engenharia de software orientada a objetos, desenvolvimento
agil, entre outros. O foco principal da engenharia de requisitos
¢ a criacdo de um software que atenda as necessidades dos
usudrios, com qualidade, dentro do prazo e orcamento previs-
tos.

Trata-se de um tema bastante complexo e abrangente que
teve grande evolug@o ao longo dos ano e influéncia de varios
autores, a exemplo dos citados abaixo:

e  Roger Pressman e Bruce Maxim [2]: Definem a engen-
haria de soffware como uma tecnologia em camadas,
conforme figura 1 sendo o processo de engenharia
de software uma liga que mantém as camadas co-
esas possibilitando o desenvolvimento de software de
maneira racional e dentro do prazo. Ainda de acordo
com os autores "A pedra fundamental que sustenta a
engenharia de software é o foco na qualidade".

e Jan Sommerville [4]: Considera a engenharia de soft-
ware uma abordagem sistemadtica para producdo de
software, levando em conta processos praticos de
custo, prazo e confiancga, assim como as necessidades
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Figure 1: Camadas da engenharia de software. Autores: R. S.
Pressman and B. R. Maxim

dos clientes e produtores do software. A implemen-
tacdo dessa abordagem estd suscetivel a organizacao
que esta desenvolvendo o software, pessoas envolvidas
nesse processo € o tipo do software. Sommerville
destaca ainda que ndo hd técnicas e métodos universais
que se adequem a todos os sistemas e organizagdes,
sendo um conjunto de métodos e ferramentas que
estdo sendo construidos aos longo dos anos. Para o
autor "O foco estd em todos os aspectos da produgéo
de software, desde os estagios iniciais da especificacao
do sistema até sua manutencdo, quando o sistema ja
estd sendo usado.”

e  Marco Valente [5] : Descreve a engenharia de software
como um tema de grande relevancia que busca inves-
tigar os desafios e propor solucdes para o desenvolvi-
mento de software de forma produtiva e com qual-
idade. O autor destaca a aplicacdo dos principios da
engenharia na construcio do software, com abordagem
no desenvolver, operar, manter e evoluir o software.

C. Engenharia de Requisitos

Vazquez [6] define a Engenharia de Requisitos como uma
disciplina da Engenharia de Software que consiste no uso
sistemadtico e repetitivo de técnicas para cobrir atividades de
obtencdo, documenta¢do e manutencdo de um conjunto de
requisitos para software que atendam aos objetivos de negdcio
e sejam de qualidade. O conceito apresentado estd diretamente
ligado a aquisi¢do e aplicacdo do conhecimento para a cri-
acdo, o aperfeicoamento e a implementagdo de sistemas de
informacao.

Para Pressman [2] "Do ponto de vista do processo de
software, a engenharia de requisitos é uma acdo de engenharia
de software importante que se inicia durante a atividade de
comunicagdo e continua na de modelagem. Ela deve ser
adaptada as necessidades do processo, do projeto, do produto
e das pessoas que estdo realizando o trabalho". A engenharia
de requisitos abrange sete tarefas distintas:

e  Concepg¢ao: Permite entendimento do problema a ser
resolvido e sua natureza;

e Levantamento: Investigacdo para definicio do que €
necessdrio para a constru¢do da solucdo

e  Elaboracdo: Ocorre a modificacdo e refinamento dos
requisitos bdsicos;

e  Negociacdo: Sdo estipuladas prioridades, avaliados
0s custos e riscos e os requisitos sdo eliminados,
combinados e/ou modificados;



e  Especificagio: E um artefato que apresenta uma de-
scricdo detalhada dos aspectos do software a ser
construido e deve ser especificado antes do inicio do
projeto;

e  Validagdo: E examinada a especificacio para garantir
que os requisitos tenha sido declarados de forma
ndo ambigua, para que estejam de acordo com os
padrdes estabelecidos nas etapas de processo, projeto
e produto;

e  Gestdo: Na gestdo de requisitos, o foco na identi-
ficacdo, controle e acompanhamento das mudancgas
necessdrias no projeto.

Conforme destacado por Sommerville [4], os requisitos
de um sistema consistem nas descri¢des das funcionalidades
que o sistema deve possuir, os servigos que deve oferecer e
as restricdes que regem seu funcionamento. Esses requisitos
sdao baseados nas necessidades dos clientes para um sistema
especifico, que tem como objetivo atender a uma finalidade
determinada, como o controle de um dispositivo, a realizacio
de pedidos ou a busca por informacgdes. E por meio da
defini¢do e compreensdo desses requisitos que podemos garan-
tir o desenvolvimento de sistemas que atendam as expectativas
e demandas dos usudrios.

D. Modelagem de Software com UML

Booch [7] descreve a Linguagem Unificada de Mode-
lagem (UML) como "linguagem gréfica para visualizagdo,
especificacdo, constru¢do e documentacdo de artefatos de
sistemas complexos de software. A UML proporciona uma
forma padrdo para a preparacdo de planos de arquitetura de
projetos de sistemas, incluindo aspectos conceituais, tais como
processos de negécios e fungdes do sistema, além de itens
concretos como as classes escritas em determinada linguagem
de programacao, esquemas de bancos de dados e componentes
de software reutilizaveis". Sendo que através dessa modelagem
¢é possivel simplificar o entendimento do sistema em desen-
volvimento.

Os diagramas sdo a apresentacdo grafica que permite a
visualizagd@o por diferentes perspectivas. Segundo G. T. Guedes
[8] "Cada diagrama da UML analisa o sistema, ou parte
dele, sob uma determinada O&ptica. E como se o sistema
fosse modelado em camadas. Alguns diagramas enfocam o
sistema de forma mais geral, apresentando uma visdo externa
do sistema, enquanto outros oferecem uma visdo de uma
camada mais profunda do software, apresentando um enfoque
mais técnico ou, ainda, visualizando apenas uma caracteristica
especifica do sistema ou um determinado processo". Dito isto,
os diagramas facilitam o entendimento do fluxo e os fatores
envolvidos na aplicagdo trazendo uma visdo mais clara e de
melhor entendimento do contexto e fluxos em que o software
faz parte.

Existe uma vasta quantidade de diagramas para as repre-
sentacdes de um sistema, a seguir a relagdo de alguns destes
diagramas:

e Diagrama de caso de uso: Esse tipo de diagrama
organiza os comportamentos do sistema, mostrando
um conjunto de casos de uso, seus atores e seus

relacionamentos, ilustrando a visdo estatica do caso
de uso de um sistema [7].

e  Diagrama de classe: E um diagrama bastante usado na
UML, seu foco € apresentar as classes de composi¢cao
do sistemas, seus atributos € métodos, bem como
seus relacionamentos. "Apresenta uma visdo estdtica
de como as classes estdo organizadas, preocupando-se
em como definir a estrutura légica delas. O diagrama
de classes serve ainda como apoio para a construgao
da maioria dos outros diagramas da linguagem UML"

[8].

E. API REST

Application Programming Interface (API) Rest, também
conhecida como API RESTful, € uma interface utilizada por
dois sistemas de computador com a finalidade de trocar in-
formagdes de maneira segura pela internet. Nas organizacdes,
a comunicagdo com outras aplica¢des internas e de terceiros
€ uma realidade para a realizacdo de diversas tarefas. Nesse
contexto, a API REST oferece suporte a troca de informacdes,
seguindo padrdes de comunicacdo de software que sdo seguros,
confidveis e eficientes. Uma API define um conjunto de
regras e protocolos que permitem que diferentes softwares se
comuniquem entre si. Ela especifica como os componentes de
software devem interagir, quais dados podem ser acessados e
quais operacdes podem ser executadas. Através da API REST,
os sistemas podem enviar solicitacdes e receber respostas no
formato de dados estruturados, possibilitando a integracdo e a
troca de informagdes de forma padronizada e eficiente.[9].

Conforme afirmado por Brito [10], uma API REST ¢
uma aplicacdo cliente/servidor que realiza a troca de dados
utilizando o protocolo HTTP e padrdes de comunicag@o, como
XML e JSON. Essa API pode ser implementada na linguagem
de programacdo escolhida e o seu objetivo € permitir a
interoperabilidade entre diferentes aplicagdes. Por exemplo,
dois sistemas, um desktop e um mobile, podem consumir a
mesma API para construir suas interfaces, o que significa que
uma unica API pode ser utilizada por sistemas distintos. Uma
API € considerada RESTful quando é implementada seguindo
os principios e modelos de arquitetura REST. Esses principios
incluem o uso de recursos bem definidos, a utilizagdo adequada
dos métodos HTTP, a separacdo entre cliente e servidor, e a
aplicacdo de cache, entre outros.

Geralmente as APIs Restful sdo implementadas, utilizando
o método Hypertext Transfer Protocol (HTTP), em portugués
Protocolo de Transferéncia de Hipertexto, que informa o que
o servidor necessita fazer com o recurso de cada endpoint [9].
O protocolo HTTP define oito métodos GET, HEAD, POST,
PUT, DELETE, TRACE, OPTIONS ¢ CONNECT, mas os mais
comuns sao:

e GET: Esse método tem como objetivo requisitar al-
gum dado, ¢ comumente usado quando hé necessidade
de capturar alguma informacéo, como por exemplo a
lista de empréstimos existentes. E importante destacar
que nesse caso nenhuma alteracdo é feita, apenas os
dados sdo retornados nesse solicitacdo;

e  POST: Usado no envio de dados ao servidor, como por
exemplo o cadastro de objeto, cadastro de empréstimo



onde nesses casos € necessario o armazenamento dos
dados enviados;

PUT: E utilizado para a edi¢io de informacdes jd
existentes. Nesse caso, € necessdrio ter a informagao
previamente armazenada e realizar ajustes nela. Por
exemplo, é possivel utilizar o método PUT para mod-
ificar a descri¢do de um objeto.

DELETE: Como indica o préprio nome esse método
deleta arquivos ou informagdes no banco de dados.

Na figura 2 é possivel visualizar o funcionamento de
uma API, o cliente requisita algo a API REST e conforme

z

o respectivo método € realizada a operagdo no banco de
dados, seja de consulta, insercdo, edi¢do ou delecdo de dados.
A resposta a solicitacdo segue o padrdo JSON (JavaScript
Object Notation) conforme exemplificado na figura 3 ou XML
(Extensible Markup Language).

Banco de dados

Cliente

Requisicao
GET/POST/
PUT/DELETE
—_ _
— —
Resposta
JSON / XML

Figure 2: Representacdo comunica¢do API. Fonte: préprio

autor.

Response body

"descricao": "Chave que abre o lab 1 segundo andar",
"statusItem™: "EMPRESTADO",
"grupo": "ALUNO™

Figure 3: Estrutura de uma resposta JSON. Fonte: proprio

autor.

Para haver um melhor entendimento do conteddo, se faz
necessario entender os conceitos que estio atrelados ao que ja
foi descrito acima, sendo os principais 0s conceitos:

Model-View-Controller: Conhecido como padrio
MVC  modelo-visdo-controlador. ~ Sommerville[4]
descreve como um padrio que serve como base
do gerenciamento de interagdo em muitos sistemas
baseados em Web. Como pode ser visualizado na
figura 4, o modelo separa a representacdo e a
interacdo dos dados do sistema, estruturando em trés
componentes 16gicos que interagem entre si. Sendo o
Model o que gerencia o sistema de dados e operacdes
associados a esses dados, a View define e gerencia
os dados que sdo apresentados para os usudrios e
o Controller ¢ um intermediador desse processo,
gerenciando a interacdo do usudrio e passando as
informagdes para a visdo e o modelo. Pressman

Seleciona visdes

[2] exemplifica "Na arquitetura MVC, o comando
do usudrio é enviado da janela do navegador para
um processador de comandos (controlador), o qual
gerencia o acesso ao conteido (modelo) e instrui
o modelo de renderizacdo de informagdes (visdo)
a transformi-lo para exibicdo pelo software do
navegador".

Visao
Controlador
R - Selecao Modelos renders
Mapeia agpes de usuario de visao Solicita atualizacdo
para atualizar modelo — T = demodelo

~—___— Enviaeventos de usuario

Eventos para controlador
de usuario

Notificacdo
de mudanca

Mudanca Consulta
de estado de estado

Modelo

Encapsula estado

de aplicacéo

Notifica visao

de mudancas de estado

L

Figure 4: A organizacdo do MVC. Autor: Ian Sommerville

APIL: Application Programming Interface, em por-
tugués Interface de Programacdo de Aplicacdo, é um
conjunto de defini¢des e protocolos que sdo comu-
mente usados no desenvolvimento e na integragdo
de aplicagdes. As APIs também podem ser descritas
como um contrato entre um provedor e um usudrio
de informagdes, estabelecendo a chamada, conteido
solicitado pelo consumidor e a resposta, contetido
exigido pelo produtor. [11]. E importante destacar que
uma API pode ser criada nas mais diversas lingua-
gens de programacio, sendo de suma importancia que
seja bem desenvolvida e que se tenha documentacdo
com informacdes claras para facilitar a implementagao
e estruturar solicitacdes e respostas. A interface da
arquitetura pode ser descrita como um contrato de
servico entre duas aplicacdes, esse contrato define
como as duas se comunicam usando solicitacdes e
respostas. A arquitetura da API é comumente expli-
cada como estrutura cliente e servidor, com o fluxo
de envio de chamada do cliente e a aplicagdo com o
envio da chamada feita pelo servidor,. Existem quatro
maneiras que as APIs podem se comunicar APIs
SOAP Simple Object Access Protocol (Protocolo de
Acesso a Objetos Simples), APIs RPC Remote Pro-
cedure Calls (Chamadas de Procedimento Remoto),
APIs WebSocket e a ja descrita acima e utilizada na
implementacgdo realizada APIs REST, sendo uma das
mais populares e flexiveis encontradas atualmente [9].

REST: Representational State Fransfer (REST — trans-
feréncia de estado representacional) é uma arquitetura
que impde como uma arquitetura de software deve
funcionar. Seu uso possibilita uma comunicagdo con-
fidvel e de alta performance em escala, podendo ser
implementada e modificada facilmente o que traz o



beneficio de visibilidade e portabilidade entre platafor-
mas para qualquer sistema de API [9]. Esse modelo
organiza recursos de um sistema web, permitindo
uma comunicag@o padronizadas, podendo funcionar de
forma independente com seus recursos, componentes €
evoluir algumas partes sem comprometer o funciona-
mento do todo [12].

F. Computagdo em nuvem

A Computagdo em Nuvem ou Cloud Computing é uma
tendéncia no mercado de Tecnologia da Informacdo (TI) e
tem sido amplamente utilizada em organizacdes de todos os
tipos, portes e setores, com uma grande variedade de casos
de uso, como backup de dados, recuperacdo de desastres, e-
mail, desktops virtuais, desenvolvimento e teste de software,
andlises de big data e aplicativos web voltados ao cliente [13].

Segundo Souza, "As infraestruturas existentes permitem
entregar tais servicos em qualquer lugar e a qualquer hora,
de forma que possamos simplesmente acender a luz, abrir
a torneira ou usar o fogdo. O uso desses servicos €, entdo,
cobrado de acordo com as diferentes politicas de tarifacdo
para o usudrio final. Recentemente, a mesma ideia de utilidade
tem sido aplicada no contexto da informdtica e uma mudanga
consistente neste sentido tem sido feita com a disseminacgio
de Cloud Computing ou Computagdo em Nuvem [14]". Trata-
se de um grande avanco em termos de custos, desempenho e
seguranca, pois 0s recursos nao necessitam ser provisionados
antecipadamente como € feito com os servidores locais (on-
premise) que necessitavam de uma estimativa de uso para a
compra de servidores. Estimativa essa que ¢é bastante perigosa,
ja que na pratica é complicado ter a real nocdo de quanto
serd necessdrio para uso, além disso a necessidade de recursos
muitas vezes pode ser sazonal, como por exemplo uma loja
que tem sua quantidade de acessos aumentada no periodo de
black friday ou alguma promocgdo.

Cloud Computing permite desacoplar os processos de
negdécio da TI necessdrios para roda-los, introduzindo a ideia
de elasticidade na utilizag@o de infraestrutura. Recursos podem
ser utilizados em periodos de alta demanda e devolvidos em
periodos de baixa demanda, oferecendo as organiza¢des maior
escalabilidade, atendendo de forma mais efetiva as necessi-
dades comerciais. Também, permite flexibilizar a alocacdo de
custos para empresas que podem mudar de um modelo baseado
em custo de capital o on-premise para um modelo baseado em
despesas operacionais [15].

Conforme observado por Carissimi [16], um dos avancos
tecnoldgicos mais significativos na drea da computacdo foi
a virtualizacdo, que deu origem aos pilares fundamentais
da computacdo em nuvem. A computacdo em nuvem € um
modelo de servigo publico que oferece um modelo de neg6-
cio no qual os usudrios pagam apenas pelos recursos que
consomem, seguindo o principio do "pagar pelo uso" (pay-
as-you-go). Nesse modelo, os provedores de servicos sdo re-
sponsdveis por manter a infraestrutura fisica, conhecida como
data center, compartilhando e alugando seus recursos para
diferentes usudrios. Essa abordagem permite que os provedores
de servicos distribuam os custos, manutengdo e investimentos
associados a infraestrutura, beneficiando tanto os provedores
quanto os usudrios. Os usudrios tém a flexibilidade de utilizar

recursos conforme necessario, sem a necessidade de investir
em infraestrutura propria, enquanto os provedores de servi¢os
podem otimizar o uso dos recursos disponiveis.

A computagdo em nuvem traz varios beneficios, o provedor
Amazon Web Services (AWS) elenca alguns [13] :

e  Agilidade: Oferece grande variedade de tecnologias e
podem ser provisionados recursos conforme necessi-
dade, de servigos, de infraestrutura, como computagao,
armazenamento e bancos de dados até Internet das
Coisas, machine learning, data lakes, andlises de
dados e entre outros recursos;

e  FElasticidade: Funcionalidade que permite provisionar
recursos conforme necessidade, sendo possivel au-
mentar ou diminuir instantaneamente a escala desses
recursos para se ajustar a cada contexto;

e FEconomia de custo: A nuvem permite que sejam
trocadas despesas fixas (datacenters e servidores fisi-
cos) por despesas varidveis e pagando apenas pela TI
consumida;

e Implantacdo global em questdo de minutos: Beneficio
de implantac@o global em poucos minutos e possibil-
idade de implantagdo em varios locais fisicos difer-
entes, permitindo a redugdo de laténcia melhorando
assim a experiéncia do usudrio.

A nuvem possui ainda alguns modelos de servico que
permitem a escolha do nivel de controle sobre as informacdes e
tipo de servigo a ser fornecido. Segundo Borges [17] "O mod-
elo conceitual encontrado com maior frequéncia na literatura
é composto por trés camadas, este modelo define um padrio
arquitetural para solugdes em computagdo em nuvem". Como
pode ser visualizado na figura 5 com os tipos de camadas.

i Quem utiliza
o~ /Y\
Saa$ Usuério final

Servigos

Aplicagées Email, Aplicativos de
. /‘ escritdrio, Blog, CRM, etc.
| Frameworks ‘ ‘ Paa$ ‘ = =5 Desenvolvedores e Desenvolvimento, integracio,
v implantadores implantacdo e testes
‘ Hardwares ‘ ‘ laasS ‘ [=— — Gerentesde Sistemas  M&quinas virtuais, sistemas
TR——— — operacionals, redes, CPU,
\J memoria, etc.

Figure 5: Modelo de servico. Autor: Borges, Hélder Pereira

Esses modelos de servicos sdo fundamentais para melhor
conhecimento da nuvem e seus recursos, para isso segue uma
breve descri¢do sobre essas camadas[18]:

e Infraestrutura como servico (IaaS): Categoria mais
bdsica usada para acesso a recursos de computacdo
e armazenamento baseados na Internet. Permite que
seja alugada uma infraestrutura de TI (servidores e
maquinas virtuais, armazenamento, redes e sistemas
operacionais) de um provedor de nuvem em uma base
de pagamento conforme o uso;

e  Plataforma como servigo (PaaS): D4 aos desenvolve-
dores as ferramentas necessdrias para criar e hospedar
aplicativos Web. Proporciona aos usudrios o acesso aos
componentes necessdrios para desenvolver e operar
rapidamente aplicativos Web ou mdveis na Internet,



sem se preocupar com a configuracdo ou gerenci-
amento da infraestrutura subjacente dos servidores,
armazenamento, redes e bancos de dados;

e  Software como servigo (SaaS): Usado para aplicativos
baseados na Web, com método de entrega de aplica-
tivos de software na Internet, no qual os provedores
de nuvem hospedam e gerenciam os aplicativos de
software, fazendo com que seja simples ter 0 mesmo
aplicativo em todos seus dispositivos de uma sé vez
por meio da nuvem .

Virios servigos sdo disponibilizados seguindo os modelos
que foram especificados acima fazendo com que se tenha uma
gama de servicos com o intuito de atingir de forma mais ampla
clientes de diversos tamanhos e contextos, alguns exemplos de
servicos compativeis com cada camada sdo:

‘ laa$ ‘ Paa$S ‘ Saa$
Amazon EC2 Google App Engine I Google Apps I
Eucalyptus Microsoft Azure I Salesforce I
Open Nebula Force.com I Microsoft Cloud Servicesl

Figure 6: Exemplos de servi¢os. Autor: Borges, Hélder Pereira

O avango da computag@o em nuvem proporcionou a criagdo
de varios modelos, tipos e servicos que foram evoluindo para
atender a necessidades tecnolégicas das organizagdes. Ha trés
maneiras de implantacdo de servicos de nuvem, sdo elas:

e Nuvem piblica: E a forma mais comum e a mais
barata, os recursos como servidor € armazenamento
pertencem ao provedor de nuvem terceirizado, sdo
operados e entregues pela internet. Nessa modalidade
ha um compartilhamento dos mesmos dispositivos de
hardware, armazenamento e de rede com outras orga-
nizagdes / locatdrios. As vantagens das nuvem piibli-
cas sdo a reducdo de custos ja que o pagamento € feito
pelo servico usado, ndo € necessdria a manutencio
ja que isso € responsabilidade do provedor, escala-
bilidade quase ilimitada j4 que os recursos sdo sob
demanda e podem ser adequados a necessidade real
da organizacdo, alta confiabilidade com ampla rede de
servidores com redundancia para evitar falhas [19];

e  Nuvem privada: Como o préprio nome indica, consiste
em recursos direcionados usados exclusivamente para
uma Unica empresa ou organizacdo, podendo estar
fisicamente no datacenter local ou em uma estru-
tura hospedada pelo provedor de servicos tercerizado,
nesse caso os servicos e infraestrutura sdo exclusivos
para a organizacdo. Esse tipo de nuvem € usado
por 6rgdos governamentais, institui¢des financeiras e
outras organizagdes de grande porte com operacdes
criticas para os negécio ou que por conta de sancgdes
juridicas devem guardar seus dados de forma in-
dividualizada. As vantagens s3o a maior flexibili-
dade personalizando ambiente em nuvem para atender
necessidades especificas, maior controle tendo mais
controle e privacidade com recursos direcionados a

sua organizacdo e o beneficio ji descrito acima, a
escalabilidade [19];

e  Nuvem hibrida: Combina a infraestrutura local ou uma
nuvem privada com uma nuvem publica, permitindo
com que os dados e aplicativos se movam entre esses
dois ambientes. A escolha desse modelo se dd em
muitos casos quando as organiza¢des necessitam aten-
der a requisitos regulatérios e de soberania de dados,
aproveitando ao miximo investimento em tecnologia
local ou solucdo de problemas de baixa laténcia. A
nuvem hibrida possui a vantagem de controle ja que a
organizacdo pode manter uma infraestrutura privada
dos artigos confidenciais ou cargas de trabalho de
baixa laténcia, flexibilidade podendo usufruir de recur-
sos adicionais quando for preciso, custo-beneficio em
escalar para a nuvem e pagar apenas o usar e facilidade
para a transi¢cdo para a nuvem de forma gradual [19].

III. TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo apresenta uma andlise de algumas propostas
de sistema de gestao que de alguma maneira estao relacionados
ao sistema de gerenciamento de objetos.

1) Sistema de empréstimo de objetos digitais (SEOD) [20]:
Voltado para uso em ambientes restritos como, por exemplo,
bibliotecas de instituicdes de ensino ou empresas, quando
se tem acesso apenas para usudrios cadastrados no sistema
bibliotecdrio. O autor criou uma modelagem e um prot6tipo
para o gerenciamento de empréstimos e devolucdo de obras
em formato digital. O sistema prevé um conjunto de sistemas,
um sistema bibliotecario (SB) e um sistema cliente (SC) com
as funcionalidades descritas abaixo:

Sistema Bibliotecdrio:

e  Manter atualizado o catdlogo bibliogrifico;
e  Manter um cadastro de clientes;

e  Verificar login e senha do usudrio;

e  Verificar informagdes do objeto digital cujo emprés-
timo esta sendo solicitado;

e Controlar a disponibilizagdo de licencas de uso do
objeto digital;

e Controlar a utilizacdo da cota de empréstimos do
usuario;

e  Montar, desmontar e tratar os dados recebidos através
dos pacotes de dados;

e  Proteger os dados a serem transmitidos.

Sistema Cliente:

e  Manter registro dos livros em poder do usudrio;

e  Gerenciar a utilizagdo dos livros conforme seus prazos
de devolucgio;

e  Eliminar livros que ja ultrapassaram o prazo de de-
volugdo;

e  Montar, desmontar e tratar os dados recebidos através
dos pacotes de dados;

e  Proteger os dados a serem transmitidos.



2) Sistema web para o gerenciamento dos materiais de
laboratorio de computacdo [21]: Trata-se de um sistema de
controle de entradas e saidas de componentes eletronicos e
equipamentos disponiveis na sala de apoio do Departamento
Académico de Informatica (DAINF) da Universidade Tec-
nolégica Federal do Parand, Campus Pato Branco (UTFPR),
para utilizacdo em aulas e projetos, aplicagdo desenvolvida
com as tecnologias Java para o back-end e Angular para o
front-end. O sistema se dispoe a:

e  Gerenciar os componentes eletronicos e equipamentos
de sala de apoio

e Permitir o controle de estoque de todos os itens
disponiveis na sala de apoio;

e  Proporcionar o controle de empréstimos dos materiais
disponiveis, para fins de desenvolvimento de projetos
por docentes e discentes.

Apesar dos dois trabalhos relacionados acima serem voltados
para a gestdo de objetos, o Sistema de empréstimo de objetos
digitais (SEOD) é apenas uma modelagem e protétipo e se
dispde apenas a objetos digitais voltados para ambientes re-
stritos como bibliotecas de institui¢des de ensino ou empresas,
fazendo o gerenciamento de empréstimos e devolugdo de
obras em formato digital para bibliotecas. J4 o Sistema de
gerenciamento dos materiais de laboratério de computagdo,
foca em equipamentos eletronicos e equipamentos disponiveis
na sala de apoio especificos da Universidade Tecnolégica
Federal do Parand UTFPR, o sistema possui grande foco no
estoque e compra de itens. Ele estd estruturado para atender
apenas o contexto do Departamento Académico de Informética
(DAINF) e suas especificidades.

O GEIFBA ¢ um sistema mais abrangente que oferece
diversas possibilidades de cadastro de objetos, bem como
um acompanhamento detalhado e a opg¢do de solicitagdo de
empréstimo tanto pelos usudrios que desejam pegar um objeto
emprestado, quanto pelo administrador do sistema. Além disso,
o sistema envia e-mails com notificacdes sobre as movimen-
tagdes de empréstimos, proporcionando uma visdo completa
das atividades relacionadas.

IV. GEIFBA

O presente projeto tem como objetivo geral gerenciar
os empréstimos de objetos do Instituto Federal da Bahia
(chaves de setores, projetores, computadores, etc). Tendo como
objetivos especificos o auxilio na gestdo dos empréstimos
realizados no IFBA no campus Salvador, o desenvolvimento
das funcionalidades de cadastro, edicdo e remogéo de usudrios,
grupos, itens, tornando o processo mais visual, identificando
padroes e necessidade de ampliacdo de ativos fisicos dos
empréstimos, essa aplicacdo € o Sistema para Gerenciamento
de Empréstimos de Objetos (GEIFBA).

A. Metodologia

Foi realizado um levantamento detalhado das necessidades
relacionadas ao processo de empréstimo, buscando solucdes
personalizadas para o problema. O desenvolvimento foi con-
duzido de forma sequencial, seguindo a ordem relacionada
abaixo:

e Levantamento de requisitos: Os dados foram obtidos
a partir de reunides entre o orientador deste trabalho
que elucidou ddvidas referentes aos processo;

e Andlise do projeto e viabilidade: Foi modelada a
estrutura do projeto, diagrama de classes, diagrama
de casos de uso e revisdo dos requisitos que melhor
se adequavam ao contexto do problema;

e  Desenvolvimento: Inicialmente ocorreu a escolha das
tecnologias e o projeto foi iniciado pelo backend,
com o Create, Read, Update, Delete (CRUD) de
empréstimo, item, pessoa e usudrio, além dos mecanis-
mos de autenticacdo usando e autorizag¢do de recursos
conforme perfil. Posteriormente, foi realizado o refina-
mento das rotas visando facilitar as buscas e paginacao
das listas no backend. Nessa etapa também foi gerada
a documentacgdo da aplicacdo através com o Swagger
que auxilia a descri¢do, consumo e visualizacdo de
servicos de uma API REST, foram construidos testes
com as chamadas da API (Application Programming
Interface) usando a ferramenta Postman que facilita
a verificacdo se a cada ajuste o sistema era afetado
de alguma maneira, trazendo maior seguranca ao pro-
cesso de desenvolvimento. Na sequéncia, foi iniciado
0 projeto frontend com a criacdo dos services na
conexao das chamadas do backend e foram feitas
as telas de cadastros de pessoa, usudrio, objeto e
empréstimo, tratativa da autenticacio do sistema com
guarda de rotas e menu personalizado dos perfis do
sistema.

e Testes: Foi realizado os testes da API no Postman
que é uma plataforma de API que desenvolvedores
podem projetar, construir e testar suas APIs. Os testes
foram feitos em forma de scripts e a medida que
o desenvolvimento foi seguindo foi possivel gerar
a bateria de testes e verificar se as funcionalidades
implementadas estavam integras.

e Implantagdo: Ocorreu no provedor AWS, inicialmente
foi feito o deploy do backend no servico EC2. J4 o
frontend da solucgdo foi implantado no bucket do S3,
dessa forma o sistema encontra-se disponivel usando
os recursos de nuvem.

B. Escopo do sistema

A aplicag@o tem como objetivo realizar de forma eficiente
a gestdo do fornecimento de objetos no Instituto dos alunos,
monitores, professores ou técnicos centralizando na aplicagio
esse processo de cadastro, aprovacdo e acompanhamento dos
empréstimos.

O processo € iniciado com o cadastro de pessoa, com esse
cadastro o usudrio ja pode ter a operagdo de empréstimo desde
que seja feita pela interface do administrador. Na cria¢do do
usudrio deve ser cadastrado o login e a senha de acesso ao
sistema e seu perfil.

Apbs o login no sistema, as operacdes estdo disponiveis
a todos os usudrios. O sistema conta com dois perfis: o
perfil administrador, destinado aos servidores responsaveis por
cadastrar, excluir ou editar objetos, aprovar solicitagdes de em-
préstimo, registrar a devolucdo dos objetos, criar empréstimos



quando necessdrio e cancelar empréstimos. Por outro lado, o
perfil usudrio permite que os dados pessoais do usudrio logado
sejam visualizados e editados, além de possibilitar solicitagdes
de empréstimo e o cancelamento de pedidos de empréstimo.

Durante o processo de cadastro do objeto, € necessario
selecionar a qual grupo de permissdes ele pertence, que
varia de aluno a técnico, seguindo uma ordem hierdrquica
do menor para o maior. Conforme figura 7, o aluno possui
a menor permissdo, podendo pegar emprestado apenas se o
objeto pertencer a0 mesmo grupo que ele, ja todos os demais
grupos monitor, professor e técnico estdo habilitados para
empréstimos do objeto do grupo aluno, pois a permissao deste
grupo € a mais baixa.

Grupo de permissdes
Aluno Monitor Professor Técnico
Aluno X
Monitor X X
Professor X X X
Técnico X X X X

Figure 7: Grupo de permissdes da solugcdo. Fonte: préprio
autor.

Algumas funcionalidades do sistema sdo:

1) Cadastro de pessoa: O administrador deve registrar
as pessoas que irdo utilizar o sistema.

2) Cadastro de usudrio: os administradores podem
cadastrar os usudrios informando a pessoa, login e
senha.

3) Cadastro de objeto: Os administradores podem
cadastrar os objetos informando o nome, descri¢do e
grupo de permissdo.

4)  Cadastro de empréstimo: Os usudrios podem solicitar
o empréstimo o pedido é direcionado para a tela
do administrador que pode aprovad-lo ou nega-lo.
Os administradores podem iniciar um empréstimo
imediatamente, sem precisar da etapa de aprovagdo
selecionando a pessoa e o objeto a ser emprestado.

5) Lista de empréstimos pendentes de aprovagdo: Os
administradores ap6s logar no sistema tem como
tela inicial a lista dos empréstimos pendentes de

aprovagao.
6) Lista de empréstimos em andamento: Os
administradores podem visualizar a lista dos

empréstimos em andamento, ou seja 0s objetos que
estdo emprestados.

7) Lista de empréstimos: Os administradores podem
visualizar a lista dos empréstimos de todos os em-
préstimos. Os usudrios podem visualizar a lista de
todos os empréstimos existentes no seu cadastro com
seu respectivos status.

C. Regquisitos

No processo de criacdo de software, ¢ fundamental con-
siderar os requisitos funcionais e ndo funcionais. Os requisitos
funcionais descrevem as fungdes e caracteristicas que o sistema
deve possuir, além de especificar o comportamento esperado
em situagdes especificas. Por outro lado, os requisitos ndo
funcionais abrangem aspectos que ndo estdo diretamente liga-
dos a funcionalidades especificas, mas sim a condigdes gerais
necessarias. Isso inclui requisitos como confiabilidade, desem-
penho, portabilidade, entre outros. Dessa forma, os requisitos
funcionais estabelecem as funcionalidades que o sistema deve
oferecer, enquanto os requisitos nio funcionais definem as
caracteristicas e condicdes mais abrangentes que o sistema
precisa atender e ser considerado adequado.

Foi feito o levantamento dos requisitos buscando-se facil-
itar a identificacdo de quais as necessidades e cendrios a apli-
cacdo busca atender. Foram separados conforme literatura em
dois grupos: requisitos funcionais e requisitos nio funcionais.

Os requisitos funcionais do Sistema de gerenciamento de
empréstimos apresentados na figura 9 descrevem o que o
usudrio com o perfil denominado administrador (ADMIN)
pode realizar, sendo possivel cadastrar usudrios, itens, em-
préstimos, editar pessoas, usudrios, empréstimos e itens. Tam-
bém ¢é possivel visualizar lista de empréstimos pendentes
de aprovagdo, lista de empréstimos em andamento e a lista
completa de todos os empréstimos realizados. O usudrio com
perfil denominado usudrio (USER) tem uma visdo mais restrita
do sistema, sendo possivel recuperar a senha em caso de es-
quecimento, editar dados relacionados ao seu perfil, solicitacdo
de empréstimo, lista com os empréstimos relacionados ao seu
usuario, além disso o sistema notifica no e-mail cadastrado as
operacdes de empréstimo e recuperacio de senha.

Os requisitos ndo funcionais especificados na figura 8 estdo
relacionados aos atributos de qualidade necessarios, buscando
garantir que o sistema seja adequado a sua finalidade, sendo es-
caldvel, seguro e confidvel. Na solucdo apresentada, o objetivo
¢é simplificar o processo ao mdximo. Em prol disso, o requisito
de portabilidade € utilizado, permitindo que o GEIFBA seja
acessado diretamente pelo navegador, sem a necessidade de
instalagdo no dispositivo, apenas exigindo um navegador de
1nternet.

A usabilidade é um aspecto importante, proporcionando
ao usudrio uma facil visualiza¢do do foco da aplicagdo, que
€ o empréstimo, sem exigir longas horas de treinamento na
realizacdo dessa tarefa. A aplicacdo foi construida de forma
desacoplada e modularizada, o que facilita a manutengéo e a
adi¢do de novas funcionalidades.

Quanto a disponibilidade, o sistema estd hospedado na
nuvem, e espera-se que ele seja altamente disponivel. Em
relacdo a seguranga, todas as rotas do sistema s@o autenticadas,
exigindo o login inicial para realizar qualquer acdo. Além
disso, sdo aplicadas permissdes de acordo com o usudrio,
abrangendo operagdes como empréstimos, visualizagdo de
informagdes, cadastro de objetos, cadastro de usudrios, entre
outras.



Requisito Descrigao
Portabilidade O sistema deve ser acessado
diretamente no browser ou navegador,
podendo usado em diversos
dispositivos;
Usabilidade O sistema deve ter uma interface que

permita ao usuario ter uma facilidade
de uso & ndo deve despender de
muitas horas de treinamento;

O sistema deve ser criado de forma a
facilitar futuros reparos e criacao de
novas funcionalidades;

Manutenibilidade

Disponibilidade O sistema deve ser hospedado de
forma a ter maior disponibilidade e

diminuicédo de ocorréncia de falha;

0O sistema deve checar com senha e
outros meios de checagem de

Seguranca

1D Requisito funcional

RF1 O sistema deve permitir que o usuario administrador
autenticado associe uma pessoa a um grupo de aluno,
monitor, professor ou técnico;

RF2 0O sistema deve permitir que o usuario administrador
autenticado cadastre novos usuarios,

RF3 O sistema deve permitir que o usuario administrador
autenticado cadastre e exclua itens do empréstimo;

RF4 O sistema deve permitir que o usuario administrador
autenticado cadastre e exclua usuario;

RF5 O sistema deve permitir que a senha do usuario seja
recuperada por e-mail;

RF6 O sistema deve permitir o cadastramento e excluséo
de item de empréstimo;

identidade dos ususrios e suas RF7 O sistema deve gerar comprovante para os
permissées. empréstimos;
RF& O sistema deve gerar comprovante para as
Figure 8: Requisitos ndo funcionais da solug¢do. Fonte: préprio devolucdes:

autor.

D. Diagramas

Os diagramas sdo muito importantes na representagdo
sistema e suas particularidades, sendo uma comunicagdo clara
e visual das diferentes partes de um sistema.

O diagrama de caso de uso do sistema possui dois atores,
que sdo denominados Usudrio (User) e Administrador (Ad-
min). Cada ator possuird um fluxo dentro da aplicagdo con-
forme apresentado a seguir.

Visando compreender melhor o funcionamento do fluxo de
empréstimo, é essencial mencionar os diferentes tipos de status
e quando eles ocorrem. A Figura 10 apresenta cada um dos
status existentes no sistema, juntamente com suas descri¢des.
E por meio dessa figura que é possivel entender e acompanhar
os diferentes estdgios pelos quais um empréstimo pode passar,
fornecendo um contexto claro e detalhado do status em cada
etapa do processo.

A figura 11 retrata o diagrama de caso de uso do sistema
do perfil User na aplicagdo. Os usudrios com esse perfil podem
solicitar o empréstimo tornando o status do empréstimo como
inicio pendente, esse status se dd por conta da pendéncia de
aprovacgdo que é dada apenas pelo usudrio com perfil Admin.
Além do status inicio pendente o empréstimo pode ter o
status iniciado, cancelado e finalizado conforme explicitado
na tabela de status dos empréstimos na figura 10. Conforme
diagrama apés efetuar o login é possivel verificar o histérico
dos empréstimos relacionados ao seu usudrio, editar perfil
alterando seus dados, solicitar um empréstimo de objeto, em
caso de desisténcia o usudrio pode cancelar o pedido de
empréstimo. Nas operagdes de cancelamento, aprovacdo e
negativa de empréstimo, o usudrio recebe um informe no seu
e-mail da operacido que é feita trazendo maior seguranca do
processo.

RF9 O sistema deve permitir que seja filtrado por data de
empréstimo;

RF10 O sistema deve permitir que seja filtrado por data de

devolucdo do item;

RF11 O sistema deve permitir que seja filtrado por usuario;

RF12 O sistema deve permitir que seja filtrado por servidor
responsavel pelo emprestimo;
RF13 O sistema deve permitir gue os itens sejam filtrados

por status.

Figure 9: Requisitos funcionais da solugdo. Fonte: préprio
autor.

O diagrama de caso de uso perfil Admin estd apresentado
na figura 12, ao efetuar o login no sistema, possui uma visao
geral das funcionalidades relacionadas a objetos, usudrios e
empréstimos. O Admin tem acesso a uma lista completa de
empréstimos, incluindo aqueles pendentes e em andamento. No
caso dos empréstimos pendentes, o Admin tem a capacidade
de autorizar ou negar os pedidos de empréstimo. Quando
autorizado e realizado o empréstimo, o Admin pode finalizé-lo,
registrando a devolucdo do objeto, ou cancelar o empréstimo.

No perfil Admin, é oferecida uma funcionalidade adicional
de inclusdo de empréstimos. Nessa opcdo, o sistema apresenta
um formuldrio que permite ao Admin selecionar o objeto
disponivel, escolher o usudrio que ird pegd-lo emprestado e
realizar a inclusdo do empréstimo. Apés essa acdo, o status
do empréstimo € definido como "iniciado" e o usudrio en-
volvido recebe um e-mail de confirmagdo sobre essa transagao.
E importante ressaltar que o perfil Admin possui todas as
funcionalidades do perfil User.



Status empréstimo

Tipo Descricao

Inicio pendente Quando o empréstimo é solicitado pelo perfil

User e esta pendente de aprovacéo

Iniciado Ocorre quando o empréstimo é aprovado pelo

perfil Admin
ou
Ocorre quando o empréstimo é cadastrado
diretamente pelo perfil Admin selecionando a
pessoa que pegou emprestado o objeto.

Cancelado Ocorre em caso de ndo aprovacao do pedido de
empréstimo feito pelo perfil User
ou
Ocorre quando o perfil User desiste do pedido

de empréstimo

Finalizado Quando o objeto & devolvido e é feita a baixa do

empréstimo no sistema

Figure 10: Status empréstimo do GEIFBA. Fonte: préprio
autor.

Visualizar
histérico com
Seus
empréstimos

Efetuar login no
sistema

Cancelar
pedido empréstimo de

objeto

Enviado e-mail com
notificagée do
cancelamento do
pedido

Empréstimo Empréstimo

negado autorizado

Objeto &
entregue
cancelamento do
pedido

Enviado e-mail com

Figure 11: Diagrama de caso de uso perfil User do GEIFBA.
Fonte: préprio autor.
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sistema
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Finalizar
r empréstimo
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Cancelar
empréstima

Empresta o objeto ao
usuario

Pedido de
emprestimo &
cancelado

Figure 12: Diagrama de caso de uso perfil Admin do GEIFBA.
Fonte: préprio autor.

O diagrama de classes simboliza como foi estruturado o
GEIFBA, na figura 13 apresenta a estruturacdo do modelo
ou classe dominio que sdo a representacdo de uma entidade
do negdbcio como por exemplo o empréstimo, item, pessoa e
usudrio.

)

Figure 13: Diagrama de classe dominio da solug¢do. Fonte:
préprio autor.

A figura 14 ilustra o diagrama de algumas configuragdes
que foram utilizadas no sistema através do spring boot e que
foram fundamentais no processo de desenvolvimento da API.

Ja no diagrama de classes de recurso da figura 15 sdo
apresentados os recursos da aplicacdo que sdo um elo entre a
classe de dominio e as de servigos, apresentando os endpoints



JwiAuthenticationFilter SecuryConfiguration
(from confg) i
eiService: JwiSenice readonly] “auhentcalionProvider: AuienicaionProvder {readorly)
userDetalsService: UserDetailsService {readOniy} ftAutFiter prS——s
readonly} ~corsConfigurationSource(): CorsConfigurationSource
response: filterChain: FilterChain): void 0 a

Figure 14: Diagrama de classe de configuracdo da solugdo.
Fonte: préprio autor.

que foram criados, como findAll que retorna uma lista com
todos os cadastrados ou findByld que retorna apenas do id
passado como pardmetro da chamada.

PessoaResource EmprestimoResource
(rom resources) (om resources)

“service: PessoaService -servce Empesiimosence

-user: Usuario = null -user: Usuario =
+findByld(d: Integer): ResponseEntt +findByld(d: Inegen): ResponseEntiy

‘indeyNaticuamatrcua: Sing) RespnnseEnmy ‘indBylemidiiemid:neger) RosponseEnity

sindayColcpt; i) Rspors

indEyNbmatuomo: Sy RecponscErity Integer):

indey Telons(eltone: Siing) ResponseEntty

+findByEmail(emal: Sting): ResponseEntiy +indAll(: ResponseEntity

+findByGrupo(grupo: Grupo): ResponseEniy 3mueempesino: Emrestng Resporsecr

+findl(: ResponseEni + nesPorpage ineger drecion:Sing rdrey: ) Responseney

+findByWithoutUsuario(): ResponseEntiy
+save(pessoa: Pessoa): ResponseEntiy
+findAlPage(page: Integer, InesPerPage: Iteger, direction: Sting, orderBy: Siring)
a: Pessoa): ResponseEntiy UsuariosResource
(rom resources)

Lupdate(omptesama; Emmprestmoy. Rogponsel
“GeleteByida: iniegen: ResponseEny

+deleteByld(id: Integer): ResponseEnty

“service: UsuarioSenvice
-user; Usuario = null

AuthenticationResource
from resources) ~indByld0; ResponseEnity
+indByI4(: nteger): ResponseEity
Servce: Auentcatonenvce esdony) indePesonbpesson o) hesponseEntiy
wtService: JutService {readOniy} indByRle(rol: Rol ResponseEity

+findByLogin(login: Strng): ResponseEniiy
+indAll(: ResponseEntiy
+save(usuario: Usuario): ResponseEntiy

Integer, nesPerPage: Integer,direction: Sting, orderBy: Siring): ResponseEnty|

+register(request: Usuario): ResponseEntiy

+forgoi(loginDto: LoginDio): ResponseEniiy.

+deleteByld(d: Integer): ResponseEntiy

Figure 15: Diagrama de classe resource da solucdo. Fonte:
préprio autor.

Em beneficio de um bom funcionamento de uma API
¢ fundamental as tratativas de excecdes, a figura 16 retrata
o digrama de classe das excec¢des da solucdo, a exemplo
do objectNotFoundException que € gerada quando o objeto
solicitado ndo € encontrado no repositério, na AccessDe-
niedException € lancada quando ndo possui uma autoridade

necessdria, entre outros conforme diagrama.

‘AccessDeniedException ‘AuthorizationException DataintegrtyException
(trom excepions) (from oxceptons) (trom exceptons)
3L freadon D 1ong = 1L {readny U5 fong = 1L (readont)

£ +AccessDeniedExcepton(msg: SUNG) +AutorzatoNEXCepton(msy: Suing) o Dataleg iy Excepron(msg: STng)
ConstctorAccessDemedExcopton(msg Sing, cause: Thowae)| | “consucorsAunoraonExoepian(met: Sng case: Trowsbe)| | consictor s DAANBgIExcopson(s: S, caus: o)

StandardError

(trom excepions) (from excepions)

e —
oo e o repTonieg: =9

<consiuciorFieliMessage()

“gatckiName(): Sting s Siing. pah Sung)
Satrildvame(iadhame: Sting): void T SgetTmestamp(): Lor
~gatlessage(: Sing EeTmastamp(umesinp: Long): vk
Sethessaga(message: Sting): void o~ ~gersiats(: meger
iy SerStats(atatus Intege): void
geiiessage(): S
e nessage: s vois
“geipang: Sing
Setpath(pat: Srng):vod
ResourceExceptiontiandier
(rom exceptons)
ResporsaEntty Validationrror
st ResponsaEntty (rom exceptons)
“imalabatae sc SeraiersontiD:ong = 1L readonh
Tong, saws: Siing. path Sung)
ResponseEnity siing): vod

Figure 16: Diagrama de classe com as excecdes da solugdo.
Fonte: préprio autor.

E. Arquitetura do sistema

Apresentando a Arquitetura de Sistema na figura 17. Essa
arquitetura de sistema combina diversas tecnologias e servigos
poderosos em prol de oferecer um sistema robusto, escaldvel
e seguro. Com a combinagdo do Angular, Java, PostgreSQL,
Spring Boot, JWT, Swagger e os servicos Amazon S3 e Amazon
EC2, visando fornecer uma solucdo de alta qualidade que
atenda as necessidades do projeto.

FE. Apresentagdo do sistema

Na apresentacdo da solucdo, serdo demonstradas algumas
telas e funcionalidades do Sistema de Gerenciamento de Em-

Frontend
* HTTP Client

Spring REST Controller

Entities / DT0's | Spring Data JPA | Autenticacéo

PostgreSQL

Figure 17: Arquitetura do GEIFBA. Fonte: préprio autor.

préstimos de Objetos (GEIFBA).

1) Empréstimos: Estdo divididos conforme abaixo, sendo
o primeiro disponivel nos perfis administrador e usudrio e os
demais visiveis apenas no perfil administrador:

e  Meus empréstimos: Lista os empréstimos do usuério
logado;

e  Empréstimos pendentes: Lista os empréstimos pen-
dentes de aprovagao;

e Empréstimos em andamento: Lista os empréstimos
que foram iniciados e ainda nio constam como de-
volvidos;

e Todos os empréstimos: Lista todos os empréstimos
realizados no sistema e seus dados.

a) Meus empréstimos: Ap6s o usudrio ser autenticado
¢ exibida a tela "Meus empréstimos", conforme figura 18, nesta
tela sdo exibidos todos os empréstimos do usudrio logado e
seus status.

GEIFBA

Todos 0s empréstimos | Empréstimos em andamento | Empréstimos pendentes

Meus empréstimos
Solicitar empréstimo

Datadevolugio  Editar

Jao Fulano Solicitagéo Objeto Descricdo Status

ADMIN

08/05/2023 17:41  Projetor samsung Smart 4K The Premiere LSP7T  FINALIZADO 09/05/20232324 /"

@ Empréstimos 15/05/2023 17:46 chave biblioteca do IFBA  chave biblioteca do IFBA térreo  FINALIZADO 01/06/2023 0913 /*

a8 Usudrios tems perpage: 10~ 1-2012

% Pessoas

4, Objetos

Ow Alterar senha

B> sair

Figure 18: Tela inicial meus empréstimos do GEIFBA. Fonte:
proprio autor.

Para solicitar empréstimo o usudrio clica no botdo “Solici-
tar empréstimos” conforme figura 19, a funcionalidade estd



disponivel em ambos perfis, administrador e usudrio. A seguir,
serd apresentado formuldrio que ji possui 0 nome do usudrio
logado carregado conforme figura 20 e deve ser selecionado
0 objeto do pedido de empréstimo. O usudrio sé visualiza os
empréstimos que o mesmo pode pegar emprestado de acordo
com O seu grupo.

Meus empréstimos

Solicitar empréstimo

Figure 19: Solicitacdo de empréstimo usudrio logado no
GEIFBA. Fonte: préprio autor.

Solicitar empréstimo

suario

Selecione o objeto *

Piloto preto

Cancelar

Figure 20: Formuldrio de empréstimo usudrio logado no
GEIFBA. Fonte: préprio autor.

O status do objeto ficard como “EMPRESTADO”, com a
finalidade de que outro usudrio ndo possa solicitar 0 mesmo
objeto.

O empréstimo serd enviado e o usudrio com o perfil
Administrador deve aprovar ou rejeitar. O usudrio recebe um
e-mail quando ocorre o inicio ou o cancelamento do pedido
de empréstimo.

Caso o usudrio desista do empréstimo o mesmo pode
solicitar o cancelamento, caso ainda nio tenha sido aprovado.

b) Empréstimos pendentes: Nessa tela, é possivel
aprovar ou rejeitar as solicitagdes de empréstimo solicitadas
pelos usudrios.

Ao clicar no botdo vermelho “Rejeitar” o usudrio serd sinal-
izado no e-mail cadastrado do cancelamento do empréstimo e
o pedido ndo constard mais na lista.

Ao clicar no botdo verde “Aprovar” o usudrio serd sinal-
izado no e-mail cadastrado do inicio do empréstimo e o objeto
selecionado se mantém com o status “emprestado” e podera ser
acompanhado através do menu “Empréstimos em andamento”.

Todos os empréstimos  Empréstimos em andamento  Meus empréstimos

Empréstimos pendentes de aprovagao

Solicitagdo Objeto

14/05/202312:54  Chavelab3 Maria 32424242525 Maria INICIOPENDENTE

ltems per page: 10 v 0of0

Pessoa Matricula Responsivel ~ Status Agtes

Figure 21: Empréstimos pendentes de aprovacdo do GEIFBA.
Fonte: préprio autor.

c) Empréstimos em andamento: Nessa tela, € possivel
acompanhar os empréstimos em andamento, ou seja, que foram
iniciados e o objeto ainda nio foi devolvido conforme figura
22.

Todos os empréstimos | Empréstimos pendentes | Meus empréstimos

Empréstimos em andamento

Solicitacéio Objeto Pessoa  Matricula Responsével Status Devolugdo  Editar

14/05/2023 12:54 Chave lab3 Maria 32424242525 Jao Fulano INICIADO v

ltems perpage: 10 v 00f0

Figure 22: Empréstimos em andamento do GEIFBA. Fonte:
proprio autor.

d) Todos os empréstimos: Nessa tela, é possivel vi-
sualizar uma lista com todos os empréstimos realizados no
sistema e seus dados, conforme figura 23 Nesse médulo do sis-

RS |- ——

Empréstimos
Novo Empréstimo

Solicitacéio Objeto Pessoa Matricula Responsével ~ Status Devolugéo Editar

13/04/2023 02:21 Chave lab 1 ZeBeltrano 20231200041 JaoFulano  FINALIZADO ~ 04/05/202301:31  /°

04/05/202303:20  Chavelab 1 ZeBeltrano 20231200041 Jao Fulano CANCELADO  04/05/20230322  #°

04/05/202303:24  Chavelab 1 ZeBeltrano 20231200041  Jao Fulano CANCELADO  04/05/202303:34 /'

Figure 23: Lista com todos os empréstimos realizados no
GEIFBA. Fonte: préprio autor.

tema o administrador pode criar um empréstimos selecionando
uma pessoa do sistema, conforme exemplificado na figura
24, a solicitacdo pode ser feita através do menu "Todos os
empréstimos" clicando no botdo novo empréstimo, serd aberto
o formuldrio figura 25, e basta selecionar na lista o usudrio e
objeto a ser emprestado, e clicar em “Cadastrar”. Com esse
procedimento o empréstimo ji é iniciado e caso a pessoa
possua usudrio vai receber notificacdo no e-mail cadastrado.

2) Objetos: A visualizagdo do sistema € diferenciada con-
forme perfil autenticado.
O menu Objetos do perfil Usudrio é apresentada uma lista
apenas com oS objetos que o usudrio pode pegar “emprestado”



Empréstimos

Novo Empréstimo

Figure 24: Botdo de solicitacdo de empréstimo selecionando
pessoa cadastrada GEIFBA. Fonte: proprio autor.

Cadastrar empréstimo

Selecione um usuario * v
Selecione o objeto * v
Cadastrar
Cancelar

Figure 25: Solicitacio de empréstimo selecionando pessoa
cadastrada no GEIFBA. Fonte: préprio autor.

com o nome, descri¢do, status e grupo de cada objeto.

No menu Objetos do perfil Administrador € apresentada uma
lista com todos os objetos e seus dados: nome, descricdo, status
e grupo de cada objeto e as a¢des que podem ser feitas de editar
e excluir (caso ndo possua empréstimo vinculado), conforme
figura 26.

Lista de Objetos

Novo item

Pesquisar

Nome Descrigao Status Grupo Agdes

chave biblioteca do IFBA chave biblioteca do IFBA térreo DISPONIVEL MONITOR

Projetor samsung Smart 4K The Premiere LSP7T DISPONIVEL TECNICO

Chave lab3 Chave que abre o lab 3

-

Projetor LG CineBeam HU715Q 4K UHD Laser de Curta Distancia DISPONIVEL

/

7/

EMPRESTADO  ALUNO 7
PROFESSOR /'

/

Piloto preto Marcador de Quadro Branco BIC preto DISPONIVEL ALUNO

sperpage: 5 ¥ 50f6 > 3l

Figure 26: Lista de Objetos do GEIFBA. Fonte: préprio autor.

O cadastro de objetos apenas pode ser feito com o perfil
administrador, ao clicar em "Novo item" conforme figura 27,
posteriormente serd exibido o formuldrio abaixo devendo ser
feito o preenchimento de dados referentes ao objeto que serd
cadastrado e ser selecionado o grupo ao qual o objeto pertence,
posteriormente conforme figura 28.

Com o objetivo de proporcionar uma compreensio mais
clara do grupo de permissdes, € relevante ressaltar que o aluno

Lista de Objetos

Novo item

Figure 27: Inclusdo de novo objeto GEIFBA. Fonte: préprio
autor.

Cadastrar Objeto
Nome *
Descrigao *
Selecione um grupo * v
Cancelar

Figure 28: Formuldrio cadastrar objeto do GEIFBA. Fonte:
proprio autor.

possui o nivel de permissdo mais baixo, enquanto o técnico
detém o mais elevado, conforme ilustrado na figura 29.

ALUNO MONITOR PROFESSOR TECNICO

Figure 29: Inclusdo de novo objeto GEIFBA. Fonte: préprio
autor.

Sendo a seguinte regra de permissio:

e Aluno: os objetos cadastrados com esse grupo podem
ser emprestados a todas as pessoas;

e  Monitor: Os objetos cadastrados com esse grupo po-
dem ser emprestados ao perfil monitor, professor ou
técnico;

e  Professor: Os objetos cadastrados com esse grupo

podem ser emprestados ao perfil professor ou técnico;

e Técnico: Os objetos cadastrados com esse grupo s
podem ser emprestados as pessoas com o perfil téc-
nico.

3) Pessoas: O médulo pessoa condensa informagdes cadas-
trais das pessoas vinculadas ao sistema. Além disso é possivel



editar os dados conforme icone em azul como pode ser
visualizado na figura 30. Nessa mesma tela € possivel incluir
Lista de Pessoas

Nova pessoa

Pesquisar

Matricula Nome elefone Emal Grupo Editar

20231200041 Ze Beltrano (71) 98888-7778 ze@geifba.com TECNICO

20231200040 Jao Fulano (71) 988887777 jao@geifba.com TECNICO

20231202333 Renato (71) 99898-0934 renato@geifba.com PROFESSOR

32424242525 Maria (71) 971718989 maria@geifba.com.br ALUNO

SN N NN,

3333333 Ricardo (71) 989891111 ricardo@geifba.com.br ALUNO

tems perpage: 5 sofs >

Figure 30: Tela com lista de pessoas cadastradas no sistema.
Fonte: préprio autor.

pessoa informando os dados de matricula, nome, CPF, telefone,
e-mail e grupo. Com a pessoa cadastrada, € possivel criar
empréstimo no menu meus empréstimos (perfil administrador)
e a pessoa recebe no e-mail cadastrado as notificagdes.

A fim de permitir o acesso ao sistema e a solicitag@o
de empréstimos individuais, é necessdrio que o usudrio seja
devidamente cadastrado, conforme serd detalhado a seguir.

4) Usudrios: No menu Usudrios é apresentada uma lista de
todos os usudrios cadastrados no sistema, também € possivel
editar os dados conforme icone em azul como pode ser
visualizado na figura 31.

2

Para cadastrar os usudrios € solicitado o login, a senha.
E necessdrio selecionar o perfil desejado se administrador ou
usudrio. Com isso, o acesso e solicitagdo de empréstimos pode
ser solicitado e acompanhado pelo préprio usudrio.

e

Lista de usudrios

Novo Usuario

Pesquisar

Matricula Login Perfil de acesso  CPF Nome Telefone £mail Grupo Editar

20231200041 ze USER 01234567891 ZeBeltrano (71) 988887778  ze@geifba.com TEcNICO
20231200040  jao ADMIN 01234567890 Jao Fulano (71) 988887777 jao@geifba.com TECcNICO A
2023234567  marquescami  ADMIN 04022134367 Camila (71)998989032 camila@geifbacom  TECNICO  #°
20231202333 renato ADMIN 13456789023 Renato (71) 4 com  PROFESSOR #"
32424242525 maria USER 09843256789 Maria (71)97171-8989  maria@geifba.combr  ALUNO v
ge: § v sof > I

Figure 31: Tela com lista de usudrios cadastrados no sistema.
Fonte: préprio autor.

G. Notificacoes do sistema

A fim de evitar a necessidade de imprimir comprovantes
de empréstimos, devolugdes e cancelamentos, o GEIFBA envia
por e-mail para o endereco cadastrado conforme abaixo:

e  Cancelamento do empréstimo efetuado: Quando ocor-
rer o cancelamento seja por parte do préprio solicitante

ou se o empréstimo for rejeitado o solicitante recebe,
em seu e-mail cadastrado notifica¢do informando do
cancelamento, conforme figura 32.

Cancelamento do empréstimo efetuado - GEIFBA Q

e geifba2023@gmail.com e & 2o
Para: Vocé Ter, 09/05/2023 22:33

Confirmado o cancelamento do empréstimo do item Chave lab 1 feito em 09/05/2023
22:33:46 pelo funcionario Camila Marques.

&\ Responder > Encaminhar
Figure 32: E-mail do GEIFBA notificando do cancelamento
do empréstimo. Fonte: préprio autor.

e  Devolucdo do empréstimo efetuado: Quando uma de-
volucdo for efetuada o usudrio serd notificado no e-
mail cadastrado, conforme figura 33.

Devolugdo do empréstimo efetuado - GEIFBA .

o geifba2023@gmail.com R e
Para: Vocé Seg, 08/05/2023 17:39

Confirmada a devolucdo do empréstimo do item Projetor samsung feito em 08/05/2023
17:39:51 pelo funcionario Jao Fulano.

<\ Responder > Encaminhar
Figure 33: E-mail do GEIFBA notificando a devolug¢do do
objeto emprestado. Fonte: préprio autor.

e  Empréstimo efetuado: Quando um empréstimo € ini-
ciado o solicitante recebe em seu e-mail cadastrado a
sinalizacdo, conforme figura 34.

Emprestimo efetuado - GEIFBA @

e geifba2023@gmail.com e N
Para: Vocé Seg, 08/05/2023 13:27

Confirmado o empréstimo do item chave biblioteca feito em 08/05/2023 13:27:46 pelo
funcionario Jao Fulano.

€\ Responder > Encaminhar
Figure 34: E-mail do GEIFBA notificando do empréstimos
efetuado. Fonte: préprio autor.

Além dos e-mails acima, o sistema notifica caso o usudrio
esqueca a senha e deseje uma nova senha de acesso, basta
clicar em esqueci a senha conforme figura 35. Depois serd ex-
ibida a tela de recuperag@o de senha, onde deve ser informado
o usudrio conforme figura 36. Serd enviada nova senha para o
e-mail cadastrado, conforme figura 37.

H. Banco de dados

No projeto foi escolhido o PostgreSQL, banco de dados
objeto relacional de cddigo aberto, gratuito que estende a
linguagem SQL e é bastante usado pelo mercado.



GEIFBA

Login &

Usudrio *

Senha *

Esqueci a senha

Figure 35: Tela esqueci a senha do GEIFBA. Fonte: préprio
autor.

GEIFBA

Recuperar senha

Digite seu usudrio que enviaremos uma nova senha para o e-mail
cadastrado.

Usudrio *

Recuperar

Cancelar

Figure 36: Tela recuperar a senha do GEIFBA. Fonte: préprio
autor.

Solicitacdo de nova senha & - @ v
o geifba2023@gmail.com S & 2o
Para: Voce Dom, 14/05/2023 18:24

Nova senha: geifba724xWf7N7D

<~ Responder 2 Encaminhar

Figure 37: E-mail de solicitacdo de senha do GEIFBA. Fonte:
préprio autor.

A modelagem foi realizada conforme figura 38, sendo a
tabela empréstimo a maior agregadora ji que possui a unido
de item, pessoa e usudrio. A tabela pessoa e usudrio possuem
uma relacdo de dependéncia, pois a existéncia de um usudrio
requer a existéncia prévia de uma pessoa. Por outro lado,
o item representa o objeto a ser emprestado, incluindo seus
atributos.

1. Ferramenta para implementacdo, implantacdo e testes

No desenvolvimento foi usado o IntelliJ] IDEA que é um
ambiente de desenvolvimento integrado bastante usado no
desenvolvimento de aplicagdes em vdrias linguagens.

Foi usado o pgAdmin na administra¢dao do banco de dados,
trata-se de um Open Source administrador e plataforma de
desenvolvimento do PostgreSQL.

No mapeamento das rotas que foram criadas foi utilizado
o Swagger que permite descrever a estrutura das APIs para
que as mdquinas possam 1&-las, criando uma documentacdo
de forma automitica e padronizada. E uma linguagem de
descricdo de interface que descreve APIs RESTful expressas
usando JSON, conforme apresentado a partir da figura 39 até
a figura 42 com a representacdio das rotas do sistema.

Durante o desenvolvimento do backend o Postman foi
bastante usado, trata-se de uma API Client que permite salvar
solicitagdes HTTP e HTTPs ler suas respostas. Durante todo o
processo de desenvolvimento ocorreu o uso da collection com
as requisi¢des do sistema, outro uso feito no Postman foram os
scripts de testes conforme figura 44, que a medida que o sis-
tema foi sendo desenvolvido viabilizou que as funcionalidades
implementadas pudessem ser checadas a cada ajuste conforme
figuras 43 e 45, tendo uma visd@o ampla do que era impactado
na aplicacio.

J. Tecnologias Utilizadas

Foi desenvolvida uma aplicagdo Web, a solugcdo permite
que o acesso seja diretamente no browser ou navegador nio
necessitando de nenhuma instalagdo na maquina do usudrio.

e Angular: Como interface grifica da aplicacdo foi
utilizado este framework que otimiza as aplicagdes
das paginas web através do conceito de componentes,
facilitando o desenvolvimento e consequentemente
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ﬂ cpf character varying(255)
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Figure 38: Modelo de entidade de relacionamento GEIFBA.

Fonte: préprio autor.
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Figure 39: Swagger rota usudrios. Fonte: préprio autor.
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Figure 40: Swagger rota pessoas. Fonte: proprio autor.

aumentando a produtividade. Em estudo realizado
Bagliotti [22] concluiu que o desenvolvimento com
o framework Angular seja em pequenos ou em gi-
gantescos projetos torna o trabalho mais prético, efi-
ciente e garante os esfor¢os na implementacdo dos
requisitos oferecida pela base do framework devido a
reusabilidade que é proporcionada, reduzindo o tempo
de desenvolvimento e facilitando as manutencdes e

corregoes.

Java: Foi utilizado no backend do sistema, trata-

se de uma linguagem orientada a objetos que foi
criada em 1991 pela Sun Microsystems, tendo como
seu objetivo-chave ser capaz de escrever programas
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=
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Figure 41: Swagger rota itens. Fonte: préprio

autor.
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Figure 42: Swagger rotas empréstimos e auth. Fonte: préprio
autor.

RUN ORDER Deselect All  Select All - Resat
> Authenticate (ADMIN) lterations i
> Authenticate (USER)
Delay 0 ms
=R Create success (ADMIN)
> B Create error token (ADMIN) Data Select Flle
> > Create error not null (ADMIN) Save responses @
= >
= Create error request (ADMIN) Keep variable values ®
> > GET  Find by id success (ADMIN)
Run collection without using stored cookies
> £5 > GET Find by nome (ADMIN)
Save cookies after collection run @
> £3 5 GET Find by descricao (ADMIN)
> > GET Find by status (ADMIN)
Run GEIFBA
> £ > GET Find by grupo (ADMIN)
> B3> GET Find byd error (ADMIN)
> > GET Find all Page sucess (ADMIN)
> £ > GET Find all success (ADMIN)
> £5 5 sUT Edit success (ADMIN)
> > DEL Delete success (ADMIN)
> > DEL Delete error (ADMIN)
NEE Create error token (USER)
> > Create success (ADMIN)
> > Create pessoa success (ADMIN)
L] e Cemann vinsiarin uimnnne (AANS

Figure 43: Postman testes GEIFBA. Fonte: préprio autor.

(g Authenticate (ADMIN)
POST ~ http:/flocalhost:8080/api/vi/auth/authenticate
Params  Authorization  Headers (10)  Body ®  Pre-request Script  Tests ®  Settings
1 pm.test("o codigo de retorno dev ser 200", function () {
2 pmn.response.to.have.status(200);
KR O H]
a
5  pm.test(“Tempo de resposta deve ser menor que 2800", function () {

o

pm.expect(pm.response.responseTime).to.be.below(5000);

var jsonData = JSON.parse(responseBody);
pn.collectionVariables.set(“tokenAdmin', jsonData.token);

o
B oo

Figure 44: Postman exemplo de script teste autenticacido
GEIFBA. Fonte: préprio autor.

ceraa EEmE - e

Figure 45: Postman testes executados GEIFBA. Fonte: proprio
autor.

a serem executados em uma grande variedade de
sistemas computacionais e dispositivos controlados
por computador. Isso as vezes é chamado de “escreva
uma vez, execute em qualquer lugar”. [23]

e  Spring: Framework que torna mais facil criar apli-
cacdes autosuficientes e robustas, suas facilidade se
d4 principalmente na etapa de configuracdo do pro-
jeto com o Spring Initializr a criagdo do projeto é
simplificada poupando tempo e aplicando padrdo de
arquitetura [24]. O uso do Spring facilitou a imple-
mentacdo da aplicagdo, pois por meio das anotagdes
foi possivel utilizar vdrios servigcos, a exemplo do
SimpleMailMessage que usado na geracido dos dados
de envio do e-mail.

o JWT: JSON Web Token é um padrdo aberto que
define uma maneira compacta e independente de trans-
mitir informagdes com seguranga entre as partes como
um objeto JSON [25]. O acesso da aplicagdo é feito
através de token definido que norteia as permissdes
através do login, tipo de perfil e periodo em que o
usudrio pode ficar logado.

K. Implantacdo do software

O processo de implantagdo é uma etapa muito importante
do desenvolvimento de software. O processo de deploy foi feito
usando Cloud Computing ou Computacdo em Nuvem com o
provedor Amazon Web Services (AWS). O servigo escolhido
de hospedagem do backend da aplica¢do foi o Amazon EC2
que possui capacidade de computacdo confidvel e escaldvel
sob demanda, o provedor promete compromisso de SLA de
99,99% de disponibilidade [26].

No frontend foi utilizado o Amazon Simple Storage Service
(Amazon S3) que € um sistema de armazenamento de objetos
que oferece escalabilidade, disponibilidade de dados, segu-
ranga e performance. A aplicacdo em angular foi armazenada
em um bucket do S3 que é um contéiner de objetos do provedor
AWS.

V. ESTUDO PRELIMINAR DE VALIDACAO GEIFBA

O objetivo deste estudo foi o de ter uma percepcio inicial
sobre a visdo dos usudrios utilizando o sistema, conforme



detalhado a seguir:

1)  Inicialmente foi feito um script com a descri¢do do
que deveria ser feito:

o  Perfil User: Solicitar empréstimo, can-
celar pedido de empréstimo, visualizar
objetos, recuperar senha, entrar com nova
senha que recebeu no e-mail e por fim
alterar senha.

o Perfil Admin: Cadastrar nova pessoa,
cadastrar usudrio, solicitar empréstimo
para seu usudrio, aprovar empréstimo, so-
licitar empréstimo selecionando um outro
usudrio e por fim cadastrar objeto.

2) Posteriormente, foram cadastrados dez usudrios no
sistema, sendo divididos entre os dois perfis acima
descritos e foi enviado o login e senha do sistema
juntamente com o respectivo script, juntamente com
o link da pesquisa online a ser realizada no final.
O prazo estipulado de finalizagdo foi de trés dias e o

perfil dos participantes da pesquisa foi o de estudante
do IFBA.

A. Resultados

Ao final do prazo foram coletados os resultados da
pesquisa.

1)  Referente a navegabilidade do sistema 9 pessoas clas-
sificaram como 5 excelente e uma pessoa classificou
com 4, conforme imagem 46.

Como foi a sua navegabilidade? *

Péssima Excelente

Como foi a sua navegabilidade?
10 respostas

9 (90%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1(10%)
1 2 3 4 5

Figure 46: Pergunta sobre navegabilidade do GEIFBA. Fonte:
préprio autor.

0,0

2)  Referente ao compreensdo do sistema 9 pessoas clas-
sificaram como 5 excelente e uma pessoa classificou
com 4, conforme imagem 47.

3) Sobre a utilidade do sistema foi questionado se
acreditava-se que o sistema seria util para os en-
volvidos como substituto a forma manual que € feita
hoje, todos os questionados responderam que sim,
conforme imagem 48.

4)  Foi solicitado que classificasse o sistema de maneira
geral com a nota de 1 a 5 e todos responderam 5
excelente, conforme imagem 49.

5) Foi questionado o que os usudrios do sistema mais
gostam e foram coletadas as respostas abaixo:

0O sistema ¢é de facil compreens&o. *

Discordo plenamente

Concordo plenamente

0 sistema é de facil compreenséo.
10 respostas

9 (90%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 (10%)
1 2 3 4 5

Figure 47: Pergunta sobre compreensdo sobre o GEIFBA.
Fonte: préprio autor.

Hoje o controle é feito de forma manual, para vocé o sistema serd Util para os envolvidos (aluno,
monitor, professor, técnico)?
10 respostas

® sim
@ Nao
Talvez

100%

Figure 48: Pergunta sobre utilidade do GEIFBA. Fonte: préprio
autor.

e  Gostei do recibo de locagdo e entrega ser feito
de forma eletrdnica (por e-mail);

e A possibilidade de saber quem estd com o

objeto que vocé precisa;

Ser facil de navegar;

O fato de estd bem sucinto;

Tudo;

O sistema € bem auto explicativo e acho que

serd bastante funcional e facilitard muito tanto

o registro de empréstimos, como o acompan-

De maneira geral qual a sua nota para o sistema? *

Péssimo Excelente

De maneira geral qual a sua nota para o sistema?
10 respostas

10 (100%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

Figure 49: Pergunta sobre nota geral do GEIFBA. Fonte:
préprio autor.



hamento deles;

e Simplicidade e responsividade do sistema. A
usabilidade foi bastante fluida, sem qualquer
tipo de erros e lentiddes. Os menus e opgdes
sdo bastante intuitivos;

e A facilidade de encontrar o que preciso e de
ter visibilidade do que estd emprestado;

e O sistema tem um ambiente limpo e de facil
compreensdo, de maneira geral é bem fluido
e intuitivo, apresenta feedbacks lidicos e tem
uma interface pensada no trabalho continuo;

e O sistema € fluido, tem os foasts de respostas
em todas as acdes, ndo ha travamentos, é
simples e direto com todas as funcionalidades.

6) Por fim foi questionado sobre o que pode ser melho-
rado no sistema, com as respostas abaixo:

e  Acredito que um APP ajudard bastante no uso
do sistema pelo celular;

e  Apenas algumas praticas de U/UX que estdo
faltando, mas nada que impega o entendi-
mento do sistema;

e Talvez um filtro facilite a localiza¢do de al-
gum nome mais facil na tela de empréstimo,
usudrios e pessoas no modo ADMIN;

e Na tabela de objetos pode ser inserido uma
coluna com "detalhar" nos itens que estdao
com status emprestado. Por exemplo, ao clicar
em detalhar, um modal se abre com as infor-
macdes do empréstimo (usudrio, data...);

e  Adicdo de um campo para reportar a perda do
objeto em posse;

e Existir uma tela de acompanhamento por
periodo do fluxo de empréstimos, s6 por
forma de andlise e registro;

e Informar no sistema a todos, quem estd de
posse dos objetos que ndo venham a compro-
meter a seguranga das instalagdes ou causar
prejuizos financeiros. Ex: Em caso de esquec-
imento na devolug@o, o usudrio de posse de
uma chave do banheiro poderia ser contatado
mais rapidamente pelo usudrio que esteja em
necessidade do objeto;

e Nos objetos ter a opcdo de cadastro por
numero de série do item;

e Responsividade;

e O design, é um pouco rdstico mas nada que
atrapalhe a utilizacéo.

VI. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de uma
aplicacdo web que pudesse realizar o controle mais eficiente
e seguro dos empréstimos realizados no IFBA, tendo em vista
que atualmente o controle é feito através de papel gerando
varios riscos para o processo. Na criagdo do projeto o intuito
foi o de mesmo informatizando as tarefas que envolvem o
processo de empréstimo ndo tornar esse processo complexo,
com interface simples e amigavel diminuindo a complexidade
de acesso e com isso facilitando a adesdo dos usudrios.

Diversas tecnologias foram utilizadas ao longo de todo o
processo de desenvolvimento, como destaque o os frameworks

Spring e Angular. Esses frameworks foram muito importantes,
pois diminuiram a complexidade da implementacdo e con-
strucdo da APL

Foi apresentado ao gestor de TI do IFBA detalhes da
estrutura e o sistema em funcionamento, juntamente com o
seu manual explicando todos os fluxos e funcionalidades de
acordo com cada tipo de perfil. O feedback obtido foi positivo,
tendo como vantagem a possibilidade de inclusdo e gestdo
de diversos objetos, além da possibilidade de inclusdo do
empréstimo pelo préprio servidor com o perfil administrador
ou pelo usudrio que pode verificar os itens disponiveis de
acordo com o seu perfil e solicitd-los. O sistema estd sendo
testado com objetos do setor de audiovisual para que se
entenda na pratica sobre esse fluxo e os usudrios possam testar
e se familiarizar com a ferramenta.

Como trabalhos futuros espera-se tornar o sistema total-
mente responsivo se adequando aos diversos aparelhos celular,
inclusdo de filtro em todas as telas para facilitar a localizacdo
de informagdes, possibilidade de inativacdo de objeto por
perda ou dano, geracdo de relatério de empréstimo por data
selecionada ou por usudrio.

Além disso foi levantada a possibilidade de realizagdo
do cadastro de usudrios do sistema através de integracdo do
sistema com a base de usudrios que é utilizado no Sistema
Unificado de Administracao Publica (SUAP). Outra possibili-
dade ¢ transformar o sistema em um médulo do SUAP que
todos os alunos do campus possuem acesso, ji que trata-
se de um portal onde notas sdo lancadas, assiduidade, grade
curricular, pedido de matricula, entre outras funcdes.
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