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Qualidade de Projeto



Qualidade

* Qualidade é o resultado de satisfazer os requisitos do projeto;

* O planejamento da qualidade de um projeto tem como
objetivo estabelecer formas de garantir que as expectativas
dos stakeholders sejam atendidas;

* Esse planejamento envolve trés atividades.
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Plano de Gerenciamento da Qualidade

* Benchmarking para definir qualidade para o projeto
especificamente.

* Estratégias para planejar, monitorar e controlar a qualidade
do projeto, incluindo padroes, formularios e ferramentas.
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Fluxograma

* E um tipo de algoritmo que possibilita visualizar a
sequéncia do trabalho ou dos processos;

* Determinados simbolos ou formas geomeétricas
representam os processos no fluxograma.
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Fluxograma

Terminal — Representa o inicio e o fim do processo.

Processo — Representa qualquer acao para criar, transformar, conferir ou analisar.

Decisdao - Indica um ponto do processo que apresenta acoes condicionais.

Documento — Representa qualquer documento criado ou transformado no fluxo
do processo.

Linhas de fluxo — Representam o sentido do fluxo da informacao.

Dados sequenciais — Representam a continuidade do fluxo no processo.
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Checklists

* Listas de verificacao sao uma ferramenta muito util para
monitorar e controlar tarefas de um projeto;

* Uma das ferramentas mais utilizadas em processos de
verificacao;

* Elas variam no formato e conteddo do que sera verificado.



Exemplo Genérico de Checklist

Caixa de Caixa de
verificacio verificagdo
que serd que sera

assinalada assinalada




Exemplo Especifico de Checklist

LISTA DE VERIFICACAO N2001-2011
PECA N243]-2

SIM

A embalagem da peca esta intacta?

O nimero da peca na embalagem confere com a nota fiscal?

A peca foi registrada na entrada do estoque?

A peca foi1 registrada na saida do estoque?

SIM —Aprovado
NAO - Nio aprovado




Para o Relatorio...

* \Vocé deve elaborar o seu Plano de Gerenciamento da
Qualidade (PGQ):

1. Elabore um checklist para ser utilizado na verificacao dos
pontos de decisao referentes ao seu projeto;

2. Elabore um fluxograma com a sequéncia dos processos de
um dos pacotes de trabalho do seu projeto;

* O relatorio deve ter 2 paginas;
* Utilize os modelos do livro!
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