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m Requisitos de velocidade e flexibilidade ®m Uso de internet, intranets,
dos ciclos de desenvolvimento de extranets e da web como infra-
produtos, producao e entrega. estrutura basica da TI.

m Reengenharia e integracao interfuncional ® Difusao de tecnologia da web a
de processos de negdcios que usam as funcionarios, clientes
tecnologias de internet. e fornecedores remotos.

m [ntegracao de negdcio eletronico e m Computacao global em rede,
e-commercenas estratégias, nos processos, colaboracao e sistemas de
na estrutura e na cultura de uma organizacao. apoio a decisao.

cliente

Valor do
negocio

Negécio/Objetivos de Tl

® Dar aos clientes o que eles querem,
quando e como querem,
pelo menor custo.

® Coordenacao da producgao e dos processos
do negdcio com fornecedores e clientes.

® Parcerias em canais de marketing com
fornecedores e distribuidores.

FIGURA 1.12  Exemplos de desafios e oportunidades que gerentes de negdcios enfrentam no gerenciamento dos sistemas e

tecnologias da informacao para alcancar os objetivos do negécio.

O’Brien, 2012



Infraestrutura de TI: hardware

Componentes da infraestrutura de TI




Introducao - O Ambiente Competitivo

Poder de Barganha
dos Fornecedores

Ameaca de
Substitutos

Ameaca de
novos
Concorrentes

Rivalidade dos
Concorrentes

Poder de Barganha
dos Clientes




Usos Estratégicos da Tecnologia da Informacao

Estratéegia

Papel Utiliza TI para Utiliza TI para -Utiliza Tl para
da TI reduzir custos criar novos melhorar a

de processos produtos ou qualidade

empresariais Servicos -Utiliza Tl para
ligar a empresa
clientes e
fornecedores

.



Hardware

Categorias ou Porte:

m Sjstemas de pequeno porte (microcomputador)
Computador pessoal, computador de rede,
estagao de trabalho técnico, assistente digital
pessoal (PDA), dispositivo de acesso a informacao etc.

e m Sistemas de médio porte

R RS —— Servidores de rede, minicomputadores,

1118 servidores web, sistemas multiusuarios etc.

m Sistemas de grande
porte ( mainframe )
Sistemas corporativos,
superservidores,
processadores de transacoes,
supercomputadores etc.
.=
FIGURA 3.3 Exemplos de categorias de sistemas de computacgao.

Fonte: O’'Brien, 2012



Hardware

Tipos de Microcomputador implica em:
Custos diferenciados
AplicacOes mais robustas ou menos robustas
Suporte técnico diferenciado

Capacitacao diferenciada




Hardware
Categorias de HW implica em:

Habilidades diferenciadas

Categorias de servicos (nhiveis de servico)
HH diferenciado

Custos diferenciados



Hardware
Inventario de HW

Levantamento do Ativo
Depreciacao

Avaliacao da necessidade de inovacao do parque
tecnologico



Tl e a Lel de Moore

120 Years of Moore’s Law
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Lei de Moore aplicada ao numero de calculos por segundo
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Infraestrutura de Tl: hardware

Tendéncias contemporaneas de hardware

« Computacao em nuvem:

« Modelo de computacao no qual empresas e individuos obtém
recursos computacionais pela Internet:

* Infraestrutura em nuvem como servico
« Plataforma em nuvem como servico
« Software em nuvem como Servico

« Computacao autonoma:

« Desenvolvimento de sistemas que podem se autoconfigurar e se

autoconsertar. Ex.: software antivirus de atualizacdo automatica



Tecnologia da Informacao
(Parte |l — Software)



Categorias de Software quanto a aplicacao

Software do
computador

Software
de aplicagao

Gerencia e suporta
operacgoes de sistemas
e redes de computacao

Executa tarefas de
processamento de
informacodes de
usuarios finais

Software
de sistema

B Suites de software

® Navegadores web

m Correio eletrénico

B Processamento de texto

B Planilhas

® Gerenciador de banco
de dados

® Apresentacdo grafica

m Gerenciador de

Programas de
aplicacao para

fins gerais

informacdes pessoais
m Groupware

FIGURA 4.2

sistema.

Programas de
aplicacao para
fins especificos

® Corporativo — contabilidade,
Processamento de transacoes, ® Programas de
gestdo de relacionamento
com o cliente, planejamento
de recursos empresariais,
e-commerce etc.

m Ciéncia e engenharia

® Educacao,
entretenimento etc.

Visdao geral do software de um computador. Observe os principais tipos e exemplos de

Programas de
gerenciamento

Programa de
desenvolvimento
de sistema

de sistema

® Conversor de linguagem
de programacao
gerenciamento de sistema ® Editores e ferramentas
m Sistema de gerenciamento de programacéo
de banco de dados m Pacotes de engenharia
m Servidor de aplicativo de software auxiliada
m Utilitarios do sistema por computador (Case)
® Monitores de
desempenho e seguranga

B Sistema operacional

Fonte: O'BRIEN, 2012.

software de aplicacdo e de



Tendéncias em Engenharia de SW

Tend: Facilidade de uso, trabalho em grupo,
Pacotes para melhora da produtividade e colaboracao

Linguagens
Naturais
Objeto
E;%?irti@as Programas Sistemas DBMS Interface grafica
Por usuario Em pacote Operacioais Linguagens de Reutilizagao
Linguagem de Linguagem Linguagem de | 42 geracéo Framework
MAq Ui simbolica Alto nivel Pacotes CASE
aguina >
Padrdes
fortalecidos

Tend: linguagens e ferramentas visuais com niveis de abstracéao
mais elevados




Categorias de Software quanto a forma de
comercializacao

Software

Pacote | Embarcadol Encomendal

Também origina segmentacao de mercado




Software

Pacote

Rotinas padronizadas
Podem ser mais eficientes (algumas vezes)
Acarretam mudancas de processo

Dependéncia tecnoldgica
Custos de troca

Encomenda
Mais adequado as rotinas organizacionais

Custo de construcao mais elevado que o custo de aquisicao de
pacotes (obs:pacote envolve outros custos)

Necessidade de suporte técnico interno
Processos internos adicionais



Software

Estudo comparativo entre solucoes

Requisito

Pacote

Encomenda

Customizacao

"

Padronizacao

Custo Troca

Custo aquisicao

Impacto e mudanca organizacional

Dependéncia

—>| > | = —

—| «| o] «| «




~_Software — Questoes gerals
Restricoes legals

EX: Sistema de automatizacao de postos de
combustiveis

Auditoria
Funcoes
Informacoes
Beneficios tangiveis e intangiveis

Seguranca



Hardware e Software — Custo de
Propriedade

Tabela 5.5
Componentes do custo total de propriedade.

Aquisicao de hardware Preco de compra do hardware do equipamento de
computacao, incluindo computadores, terminais,
armazenamento e impressoras

Aquisicdo de software Compra ou licenciamento de software para cada usuério
Instalacao Custo para instalar computadores e software
Treinamento Custo para treinar especialistas e usuarios finais dos

sistemas de informacao

Suporte Custo para prover suporte técnico continuo, help-desk
(centrais de assisténcia) e assim por diante

Manutencao Custo para atualizar hardware e software

Infraestrutura Custo para adquirir, manter e dar suporte a infraestrutura
relacionada, tal como redes e equipamento especializado
(incluindo unidades de cépia de seguranca — backup)

Downtime (tempo em gue o sistema fica indisponivel, seja Perda de produtividade caso falhas no hardware
por manutencao ou por falhas) ou no software tornem o sistema indisponivel para
processamento e tarefas solicitadas pelos usuérios

Espaco e energia Custos imobiliarios e de instalacbes necessarios para
abrigar e fornecer energia aos recursos de tecnologia

Fonte: Laudon & Laudon, 2015
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Software — Influéncia para a adocao

Algumas denominacdes
DEMO e BETA

Caddigo Fonte e Executavel

Licencas
Software livre

As licencas dos programas individuais ndo requerem que recursos para distribuir ou utilizar esses
Software.

O software pode possuir um proprietario original.
N&o significa que o software ndo devam ser distribuidos sem custo.

Podem ser realizadas modificagGes , sendo que estas também devem ser disponibilizadas quando se
da a distribuicdo. Isso garante que qualquer usuario sera capaz de modificar o software

Proprietario

Aluguel

Aquisicao
Apenas executavel
Executavel + projeto
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