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PRINCIPAIS APLICAGOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGOES

Sistemas de apoio a decisao (SAD):

Nivel gerencial

Entrada: Pequeno volume de dados
Processamento: Interativo

Saida: Analise de deciséo

Usuarios: Profissionais, equipe interna

Exemplo: Analise de custos de contratacao



Sistemas de apoio a decisao (SAD)

Consolidated Consumer Products Corporation
Vendas por produto e regiao: 2002

PRINCIPAIS APLICAGOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGOES

CODIGO DESCRICAO REGIAO VENDAS PLANEJADAS REAL/
DO PRODUTO DO PRODUTO DE VENDAS REAIS PLANEJADO
4469 Limpador Nordeste 4.066.700 4.800.000 0,85
de carpete Sul 3.778.112 3.750.000 1,01
Centro-Oeste  4.867.001 4.600.000 1,06
Oeste 4.003.440 4.400.000 0,91
TOTAL 16.715.253 17.550.000 0,95
5674 Desodorizador Nordeste 3.676.700 3.900.000 0,94
de ambientes Sul 5.608.112 4.700.000 1,19
Centro-Oeste  4.711.001 4.200.000 1,12
Oeste 4.563.440 4.900.000 0,93
TOTAL 18.559.253 17.700.000 1,05




PRINCIPAIS APLICAGOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGOES

Sistemas de apoio a decisao (SAD)

Arquivo sobre o navio (por exemplo,
velocidade que pode alcangar)
Arquivo de restricoes

ao atracamento

Banco de dados Arquivo de custos de
de modelos consumo de combustivel
Graficos analiticos
Arquivo de historico de custo
Relatérios de fretamento do navio

Arquivo
de aduana




SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

« Combina dados, ferramentas analiticas e modelos

« Apoia a tomada de decisdes estruturada e semi-
estruturada

« Enfatiza a mudanca, a flexibilidade, a resposta
rapida, modelos, pressuposicdes, consultas ad hoc e
apresentacoes graficas



SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

Tipos de sistemas de apoio a decisao

SADs orientados por modelo

 Primordialmente autonomos, isolados dos
principais sistemas

 Usam modelos para executar analises “se-
entao” e outros tipos de analise



SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

Tipos de sistemas de apoio a decisao

SAD orientado por dados

« Permite aos usuarios extrair e analisar informacoes
uteis de bancos de dados pré-existentes

Datamining

* Encontra padrdes e relacionamentos ocultos em
grandes bancos de dados para deduzir regras



FIGURA9.18 O
software de data mi-
ning ajuda a detectar
padroes de dados cor-
porativos semelhantes
a esta andlise de infor-
macao demografica
de clientes.

¢4 Field versus Field -- [ fields stats )

Fonte: Cortesia de XpertRule Software.

O’Brien,2012



SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

Andlise de sensihilidade

Total dos custos fixos 19.000
Custos variaveis por unidade 3
Preco médio de venda 17
Margem de contribuigao 14
Ponto de equilibrio 1.357
Vendas 1.357
Preco 14
I5
16
17
18

2
1.583
1.462
1.357
1.267
1.188

Custo variavel por unidade

3 4 5
1.727 1.900 2.111
1.583 1.727 1.900
1.462 1.583 1.727
1.357 1.462 1.583
1.267 1.357 1.462

6
2.375
2.111
1.900
1.727
1.583

O’Brien,2012



** @RISK - Results

| Eile Edit view mnert Gimulation Results Graph Window bep
|29 & AR A NE |kFEIRED | Hitoosn - il de da| .~ 448 &

- J25- Number of Competitors

K25- Number of Competitors

- L25- Number of Competitors
E32- Sales Volume

™ Qutput Graph - Cell C22

Distribution I Tomado] Range Summafy]

= Outputs
- net income ™ Qutput Graph - Cell C10
gg::}:;o;:: Distribution I Tomaﬂol Range Sun 'u.:?_‘,‘l Stats I Dalal sens_l Scen ]
3 N s  Name NPY (104) -~
<y Distribution for NPY (10%)/C10 e FIGURA9.17  Essa
G22- Net Income e Minimum _| 9682951 analise “e se...”
H22- Net Income 23 Mean 4430813 T
|~ 122- Net Income £ Masimum | 1275122 envolve avaliacao
-J22-Net = StdOev | 3020618 s e n
K22 Net l’:::"r; & Variance | 91241026410 da distribuicao de
122 Net Income u Skewness | 03301688 probabilidade de
C10- NPV (10%) s Kuttosis | 2152419 S
5 Inputs > Mode | 1M028 receita liguida e valor
F25- Nunber of Conpeliors P 08 o i presente liquido (VLP)
GZ5- Number of Compeitors Values in Millions S q It .
Bttty i g % ] 00% —— ]| gerada por alteracoes
Sl sl e - sansaes = nos valores de vendas,

concorréncia, desen-
volvimento de produto

Fonte:Cortesia de Palisade Software.

~F32- Sales Volume i
~G32- Sales Volume Distribution for Net Income/C22 e gastos de capltal.
H32- Sales Volume 1.000 AT24428 -§9174.
. 31;22 idrs \\/lime - C22: Mean=-99599 74 Mean  |-99%9874 49623,
» - oales me 3 E &
‘ } Maximum  |-34570.73 157210
--K32- Sales Volume e - StdDev | 2288877 470,
~L.32- Sales Volume Varance  |5.M47801E.08 12229¢
~C35- Product Development 0.400 Skewness |7.793189E-03 | 567
-+~ D35- Product Development 0200 22: Mean=181820 5 Kuttosis | 2965086 29709
E35- H@mt Development . Mode -33973.13 16996.3
-~ C36- Capital Expenses 0,000 b—eett | s " L L ' Lenty 1372398 Rerred
~D36- Capital Expenses -200 -100 0 100 200 300 400 500 600 700 LehP TV v
~E36- Capial Expenses Values in Thousands Righty  |-6222422 62224
F36- Capital Expenses 5% | [otlw] G Jasw NN
137.25-62.2242 4T |
TN Tabt p Tab2 f Tab3 / Tabd / Tab5 / Tabs / Tab7 /£ Tabs /f
Ready Sim#t | 10f1 [ ltert | 100001000 | Runtime | 00:00:03 |Sec/ter | .003 7

O’Brien,2012



SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

Aplicacoes de SAD e a empresa digital

« General Accident Insurance: Modelos de
compra de clientes e deteccao de fraudes

« Bank of America: Perfis de clients

» Burlington Coat Factory: Localizacéo de
lojas e mix de estoque



SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

Aplicacoes de SAD e a empresa digital

Burlington Coat Factory: Localizagéo de
lojas e mix de estogue

Keycorp: Escolher cliente-alvo de marketing
por mala direta

National Gypsum: Planejamento e previsédo
corporativos

Texas Oil and Gas Corporation: Avaliacéo
de locais potenciais de perfuracao



SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

SAD para analise e segmentacéao de clientes

Perguntas Anilise

. Quem S30 NOSSOS i
clientes mais regulares?

. Usar a andlise estatistica para
identificar, entre os compradores

Data warehous
e S regulares, os 25 por cento melhores

. Eles moram perto de de clientes

nossas lojas de varejo? . Estabelecer correlagao
entre localizagio e

frequiéncia de compras

* Dados legados

* Dados de transagoes
por site

* Dados da central
de atendimento

* Dados de terceiros

* Dados ERP

. Como podemos ressegmentar
esses clientes?
. Verificar novos segmentos
de clientes:
* clientes regulares que ndo
moram perto de uma loja
* clientes regulares que
moram perto de uma loja
* clientes nao-regulares que
moram perto de uma loja

. Como podemos atingir mais
eficientemente esses segmentos?

4. Consultar o banco de dados
para obter informagdes
detalhadas de cada
segmento de clientes

O’Brien,2012



SIG x SAD

Sistemas de informacao Sistemas de apoio
gerencial a decisao
« Apoio a decisao oferecido Fornece informacgoes sobre o Fornece informacgoes e técnicas
desempenho da organizagao de apoio a tomada de decisao
para analisar problemas ou
oportunidades especificos
+ Frequéncia e forma da infor- Respostas e relatorios urgen- Consultas e respostas interativas
macgao tes, importantes, periédicos e
restritos
« Formato da informagao Formato fixo pré-especificado Formato adaptavel, flexivel e
especifico
+ Metodologia de processa- Informacgoes produzidas por Informacgoes produzidas por
mento da informacao extracao e manipulacao dos modelagem analitica dos dados
dados corporativos empresariais

O’Brien,2012



SUMARIO SAD

e __________________
Tipo de modelagem analitica Atividades e exemplos

Analise de “e se...” Observagoes de como as mudangas de variaveis selecionadas
afetam outras variaveis.
Exempla O que aconteceria se houvesse um corte de 10% na
publicidade?
O que aconteceria com as vendas?

Analise de sensibilidade Observagoes de como as mudangas repetidas de uma Unica varia-
vel afetam outras variaveis.

o Exempla Redugoes repetidas de US$ 100 na variavel publicidade

para observar a relagao dessa redugao com as vendas.

Analise por busca de objetivos Mudancas repetidas em variaveis selecionadas até uma variavel
escolhida atingir o valor-alvo.
Exempla Aumentos repetidos na publicidade até as vendas atingi-
rem USS 1 milhao.

Analise de otimizacao Determinagao do valor ideal para algumas variaveis selecionadas,
sob certas restricoes.
Exempla Com base no orcamento estabelecido e no meio escolhi-
do, qual o montante ideal a sirﬁgasta com publicidade?

O O

O’Brien,2012
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