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Sistemas de apoio à decisão (SAD):

Nível gerencial

Entrada: Pequeno volume de dados

Processamento: Interativo

Saída: Análise de decisão

Usuários: Profissionais, equipe interna

Exemplo: Análise de custos de contratação
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Sistemas de apoio à decisão (SAD)



• Combina dados, ferramentas analíticas e modelos

• Apóia a tomada de decisões estruturada e semi-

estruturada

• Enfatiza a mudança, a flexibilidade, a resposta

rápida, modelos, pressuposições, consultas ad hoc e 

apresentações gráficas
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SADs orientados por modelo

• Primordialmente autônomos, isolados dos 

principais sistemas

• Usam modelos para executar análises “se-

então” e outros tipos de análise

Tipos de sistemas de apoio à decisão
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SAD orientado por dados

• Permite aos usuários extrair e analisar informações 

úteis de bancos de dados pré-existentes

Datamining

• Encontra padrões e relacionamentos ocultos em 

grandes bancos de dados para deduzir regras
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Análise de sensibilidade
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• General Accident Insurance: Modelos de 

compra de clientes e detecção de fraudes

• Bank of America: Perfis de clients

• Burlington Coat Factory: Localização de 

lojas e mix de estoque

Aplicações de SAD e a empresa digital
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• Burlington Coat Factory: Localização de 

lojas e mix de estoque

• Keycorp: Escolher cliente-alvo de marketing 

por mala direta

• National Gypsum: Planejamento e previsão

corporativos

• Texas Oil and Gas Corporation: Avaliação

de locais potenciais de perfuração
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Aplicações de SAD e a empresa digital



SAD para análise e segmentação de clientes
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SIG x SAD
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SUMÁRIO SAD
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