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DADOS E INFORMACAO

* Dados: Fluxos de fatos brutos que representam
eventos, como transacoes comercidis

* Informacdes: Conjuntos de dados significativos e Uteis
a seres humanos em processos como o se tomada de
decisdes

* Inteligéncia de negécios — aplicagdes e tecnologias
que sdo utilizadas para coletar dados, convertidos
em informagdes de forma a possibilitar o acesso para
analisa-los e utilizd-los a fim de apoiar os esforgos de
tomada decisdo.



CONCEITOS INICIAIS: CONHECIMENTO

Uso inteligente da informacgdo

“mistura fluida de experiéncia
condensada,valores, informagdo
contextual e insight
experimentado, o que
proporciona uma estrutura para
a avaliagdo e incorporacdo de
novas experiéncias” (Davenport)

Nas organizacdes, costumam
estar embutido em repositorios,
rotinas, processos, prdticas e
normas organizacionais
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Dados: nenhuma
associatividade Informacao: associatividade dentro de
um contexto

Conhecimento: associatividade dentro de
multiplos contextos
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SISTEMAS DE INFORMACAO

Um conjunto de componentes
inter-relacionados que coleta (ou
recupera), processa, armazenda e
distribui informacdes destinadas
a apoiar a tomada de decisdes
e o controle em uma organizagdo

(Laudon e Laudon, 2003)
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SISTEMAS DE INFORMACAO
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Laudon & laudon, 2003
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PAPEIS FUNDAMENTAIS DOS SIS

as

Estrategias

para Vantagem
Competitiva

Apoio a Tomada
de Decisao
Empresarial

Apoio as OperacOes e aos Processos

Fonte: O’Brien, 2006



VISAO DE SI PARA OS PROFISSIONAIS
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VISAO DE SI PARA OS PROFISSIONAIS
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SI'E SUA CARREIRA

Independentemente do curso que esteja fazendo, ou da sua futura
ocupacgdo, as tecnologias e os sistemas de informagdo terdo papel
cada vez mais determinante no seu dia a dia profissional e na sua
carreira.

Suas oportunidades de emprego e sua remuneragcdo dependerdo,
em parte, de sua capacidade em ajudar as organizagdes a
utilizarem os sistemas de informag¢do para alcancarem seus
objetivos.



SI'E SUA CARREIRA

Todos os estudantes de carreiras relacionadas aos negdcios
precisam ser capazes de trabalhar com os especialistas e
desenvolvedores que projetam e implantam sistemas de
informagdio;

Cdda carreira sofrerd o impacto de mudancas no ambiente ético,
social e legal das empresas.

Os estudantes devem, entdo, entender como os sistemas de
informagdo podem ser usados para atender & necessidade de
prestar contas ao governo e ao publico e quais impactos esses
sistemas trazem das questoes éticas envolvidas.



CARREIRAS RELACIONADAS A S
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FIGURA 1.15 As
carreiras nos Sl sao tao
diversas e excitantes
quantas as tecnologias
usadas neles. Os pro-
fissionais dessa area
tém oportunidades de
carreira em qualquer
ambiente e atividade
de negdcios, em todo
o mundo.
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